


Nuestro Codigo de ética empresarial refuerza nuestros core values e impulsa
nuestra cultura de cumplimiento de las normas, toma de decisiones éticas
y responsabilidad.

Nuestros core values dan forma a la cultura y definen el caracter de nuestra
empresa. Son nuestra guia de conducta y de toma de decisiones.

Accenture no tolerara represalias contra ningin empleado que plantee una
inquietud o que utilice su Linea de éetica empresarial (o cualquier otro canal
adecuado) para denunciar una situacion de caracter ético o legal.

Es importante para el mantenimiento de un entorno ético y de un negocio
de alto rendimiento que los empleados hagan publicas sus inquietudes
en este sentido.
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Cémo usar el Codigo de ética empresarial: Nuestros core values en accion

Nuestro codigo esta construido sobre la base de nuestros core values En situaciones méas complicadas que implican juicios de valor ante un
e iluminados por los "enunciados de accién”. Estos ltimos describen el dilema, esperamos que busquen la ayuda de otros para poder tomar las
tipo de comportamiento que deseamos, y las "ideas clave" proporcionan decisiones adecuadas.
ejemplos concisos de como se aplican en cada dia laboral en Accenture.
Nuestro codigo también incluye una guia de liderazgo, el modelo de Para aprovechar la Gltima tecnologia en Internet y respaldar a los
toma de decisiones Ethical Fitness®, las cinco C, una explicacién de empleados en la puesta en marcha de nuestros core values en accion,
las responsabilidades y un indice de términos clave. hemos creado un sitio web dindmico del Cédigo de ética empresarial.
El sitio brinda acceso al amplio conjunto de recursos, que incluyen
Dentro del cddigo, los * enunciados de accidn incluyen nuestras situaciones que describen dilemas éticos, informacidn sobre politicas,
Normas de conducta empresarial. Los empleados que violen nuestras preguntas frecuentes (para cada enunciado de accion), capacitacion,
Normas de conducta empresarial podrian estar sujetos a sanciones términos clave, expertos en distintos temas, herramientas de soporte
civiles y penales, y exponer a la empresa a dichas sanciones. En aquellas y mucho mas.

situaciones en las que no hay duda sobre como aplicar la ley o nuestra
politica, tenemos tolerancia cero ante las infracciones.

Respeto por el individuo
Viviendo nuestro Codigo: respeto por el individuo[en accion]

Valorando la diversidad y

las contribuciones individuales,
promoviendo un entorno inclusivo
abierto y de confianza, y tratando
a cada persona de una manera que
refleja los valores de Accenture.

1. Nos tratamos unos a otros con respeto, mantenemos un
entorno laboral seguro y agradable, y no toleramos el acoso
ni la intimidacion.*

2C el abuso y las ias. El abuso, los ios, el contacto
fisico u otras conductas impropias se consideran inaceptables. Cualquier persona
que experimente conductas impropias debera informarlas. Accenture no tolerara
represalias.

[El acoso se considera inaceptable. Esperamos tener un entorno profesional
donde podamos desarrollarnos y tener éxito. Cualquier forma de acoso por razén
de sexo, raza, edad, color, origen, discapacidad, creencias u orientacion sexual es
inaceptable y una posible causa de accion legal contra Accenture y sus empleados.

[I’'Damos maxima prioridad a la seguridad personal. Seguimos todos los
de seguridad y it i en nuestras i
y sitios del cliente. Con objeto de proteger al personal de Accenture y a sus activos,
Accenture podria solicitar el registro de objetos personales en las instalaciones
de la empresa.

[’Esperamos ser tratados de forma justa. Cada uno de nosotros tiene derecho
atrabajar en un entorno libre de violencia y discriminacion ilegal o injusta.

Recursos adicionales
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A todo el personal de Accenture

Cuando pienso en los 28 afios que he estado en Accenture y en lo que ha sido importante para
nuestro éxito, veo tres factores clave: nuestro compromiso con los clientes; el orgullo que sentimos
de nuestra empresa y la increible habilidad de nuestro personal para llevar a la practica nuestro
conjunto duradero de “Core Values” en la vida diaria.

Nuestros seis Core Values, Creacion de valor para el cliente, Una red global, Respeto por el
individuo, La mejor gente, Integridad y Stewardship, son la base de nuestro Codigo de Etica
Empresarial, que guia nuestro comportamiento ético en todo lo que hacemos, desde prestar
servicios a nuestros clientes y dirigir nuestros negocios, hasta mejorar mas nuestra marca,
reputacion, confianza y transparencia como empresa.

A lo largo de nuestra historia, nuestros hombres y mujeres de todo el mundo han demostrado el
compromiso de Accenture por mantener los mas altos estandares profesionales y éticos. También
nos enorgullecemos de que Accenture haya sido reconocida por cuarto afio consecutivo como

una de las empresas mas éticas del mundo (“World’s Most Ethical Companies”) segin Ethisphere
Institute, por nuestro compromiso con el liderazgo ético, las practicas que cumplen las normas y la
responsabilidad social corporativa.

Para Accenture es igual de importante mantener su relevancia como una empresa ética. Por lo
tanto, continuamos renovando la forma en que definimos nuestros valores. La actual generacion de
nuestro Cédigo de ética empresarial, nuestros Core Values en accion incluyen enunciados de accion
que ejemplifican cdmo podemos adoptar completamente nuestros valores.

También existen enunciados de accion especificos que definen nuestras Normas de conducta
empresarial, que son las obligaciones que cada empleado debe comprender y seguir para mantener
un entorno de trabajo ético. A modo de recordatorio, Accenture no tolerara conductas que no
cumplan con estos requisitos, ni represalias contra un individuo por plantear inquietudes sobre el
comportamiento ético.

Es responsabilidad de todos nuestros empleados y de aquellas personas que actien en nombre de
Accenture, leer nuestro Cadigo de ética empresarial y tener el conocimiento y la capacitacion para
funcionar como una empresa ética. Nuestro Cédigo incluye los enlaces a las politicas principales
de Accenture, un modelo para tomar decisiones éticas e informacion sobre los modos en que puede
solicitar asesoramiento o plantear inquietudes.

En nombre de nuestro equipo de liderazgo, les agradezco por su compromiso constante con nuestra
ética y por representar los Core Values que hacen que Accenture sea la empresa especial que es.

>
lcﬂﬂg—

Pierre Nanterme
CEO
Accenture
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Mensaje de nuestro Chief Compliance Officer

La aplicacion diaria de un modo de pensar ético en la empresa es esencial para nuestro éxito.

La ética empresarial fomenta la confianza y la transparencia, lo que a su vez construye el entorno
adecuado para nuestros empleados, clientes, proveedores y grupos con intereses en Accenture.
Nuestro Codigo de ética empresarial: nuestros core values en accién muestra cdmo vivimos nuestros
core values cada dia y construimos el entorno adecuado. A través de "los enunciados de accion
especificos”, ejemplos y preguntas y respuestas, se recoge como revivimos nuestros core values y

lo que debemos hacer para cumplir con la legislacion vigente. Ademas, como buenos ciudadanos
corporativos, nos esforzamos para contribuir positivamente con las comunidades en las que
trabajamos y vivimos.

Nuestro Cddigo de ética empresarial: nuestros core values en accion se aplica a todos los empleados
de Accenture, a los directivos, responsables de departamentos y empleados de cada pais, fuerza

de trabajo y entidad. Ademas, los terceros, como consultores, agentes o subcontratados deberan
cumplir igualmente con el Codigo de ética empresarial siempre que actlien en representacion

de Accenture.

Reforzar la importancia de vivir nuestros core values y ser éticamente inquebrantables en nuestras
acciones y comportamientos es su responsabilidad personal. Los empleados que violen nuestras
Normas de conducta empresarial podrian estar sujetos a sanciones civiles y penales, y exponer

a la empresa a dichas sanciones. En aquellas situaciones en las que no hay duda sobre como
aplicar la ley o nuestra politica, tenemos tolerancia cero ante las infracciones. En situaciones

mas complicadas que implican juicios de valor ante un dilema, esperamos que busquen la ayuda
de otros para poder tomar las decisiones adecuadas.

Cada uno de nosotros necesita denunciar cuando sospecha que se esté violando nuestro Codigo de
ética empresarial. Es importante que los empleados hagan publicas sus inquietudes para mantener
a Accenture como un negocio de alto rendimiento. Puede estar seguro de que Accenture no tolerara
represalias contra los empleados por plantear sus inquietudes. Accenture investiga las posibles
infracciones de su Codigo y politicas e impone las correspondientes sanciones a los infractores,
incluido el despido si fuera pertinente.

En caso de dudas sobre nuestro Codigo de ética empresarial, comuniquese con
ethics.and.compliance.program@accenture.com o visite el sitio web del Cddigo de ética
empresarial: nuestros core values en accion. Si desea una lista completa de recursos,
consulte la seccién de responsabilidades.

Su apoyo constante para mantener un entorno ético hace de Accenture un lugar de trabajo del que
todos podemos estar orgullosos. Gracias por sus esfuerzos.

Julie Sweet
General Counsel, Secretario y Compliance Officer
27 de septiembre de 2010
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Resumen del Codigo

Codigo de etica empresarial de Accenture: nuestros core values en accion

Creacion de valor para el cliente
en préactica

Damos a los clientes la posibilidad de
convertirse en empresas de alto rendimiento
y entablamos relaciones estables mediante
una actitud receptiva y pertinente,

y la entrega constante de valor.

1. Nos concentramos en los resultados
sostenibles, a largo plazo, y dejamos de
lado las oportunidades a corto plazo que no
concuerdan con nuestro objetivo de entregar
valor a largo plazo. (8)

2. A cada cliente le ofrecemos lo mejor de
Accenture, aprovechando e integrando nuestra
variedad de talentos y compartiendo nuestra
amplia experiencia global para crear resultados
previsibles. (8)

3. Entablamos relaciones estables con
nuestros clientes escuchando sus necesidades,
comprendiendo sus aspiraciones y diversas
culturas, y entregandoles valor para ayudarlos
a alcanzar un alto rendimiento. (9)

4. Valoramos la innovacion y nos anticipamos
a futuras necesidades, lo que nos permite
diferenciar nuestras capacidades y seguir
siendo relevantes para nuestros clientes

en condiciones cambiantes de negocios. (9)

5. Todo el personal de Accenture esta

al servicio de los clientes de Accenture,
independientemente de la fuerza de trabajo

en la que se desempefien o del rol asumido,

y actda en funcion de los intereses de nuestros
clientes, mientras protege nuestra empresa. (9)

6. Nos comprometemos con lo que podemos
entregar y cumplimos con nuestros
compromisos. (10)

7. Aprovechamos metodologias probadas y
capacidades integrales para ofrecer excelencia
a los clientes. (10)

8. Intentamos comprender y respetar los
codigos de conducta de nuestros clientes.* (10)

9. Cumplimos con la legislacion relativa
a contratacion y compras de las
administraciones publicas.* (10)

10. Compramos tanto bienes como servicios
basandonos en sus méritos.* (10)

11. Comenzamos con la calidad en mente para
asegurar una ejecucion superior y entregar
Accenture en su mejor dia, cada dia, a nuestros
clientes. (10)
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Una red global en accion

Aprovechando el poder de la penetracion
mundial, las relaciones, la colaboracion

y el aprendizaje para ofrecer un servicio
excepcional para los clientes en los lugares
donde operan.

1. Creamos ventajas competitivas y

un liderazgo diferenciado colaborando,
trabajando en equipo y compartiendo
nuestro conocimiento y experiencia dentro
de la organizacion global. (11)

2. Superamos los limites organizativos,
culturales y geogréaficos para buscar a

la persona correcta para cada funcién,
esforzandonos por aplicar el mejor talento
de nuestra empresa para ayudar a nuestros
clientes a alcanzar un alto rendimiento. (11)

3. Dirigimos nuestra empresa como un negocio
verdaderamente global, aplicando estandares
coherentes en todo el mundo y aprovechando
el valioso alcance global, al tiempo que
tenemos una actitud receptiva ante las
necesidades individuales de cada cliente.* (11)

4. Respetamos las culturas de los paises donde
trabajamos y cultivamos valiosas relaciones
locales, al tiempo que aprovechamos las
capacidades globales y cumplimos con las
normas éticas y nuestros core values. (12)

5. Protegemos y mejoramos nuestra marca
global trabajando éticamente, entregando
valor y calidad constantes, y hablando con
una voz global coherente.* (12)

6. Trabajamos para garantizar que nuestro
equipo de liderazgo senior represente la
naturaleza global y la diversidad de nuestra
empresa. (12)

7. Protegemos la privacidad de los datos
personales y cumplimos con las leyes de
proteccion y privacidad de datos.* (12)

8. Entendemos y respetamos las leyes sobre
sanciones econdémicas y exportaciones que
se aplican a nuestro suministro de bienes

y servicios.* (13)

9. No buscamos ni usamos la informacién
confidencial de la competencia.* (13)

Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

Respeto por el individuo
en accion

Valoramos la diversidad y las contribuciones
individuales, promovemos un entorno inclusivo
abierto y de confianza, y tratamos a cada
persona de una manera que refleja los valores
de Accenture.

1. Nos tratamos unos a otros con respeto,
mantenemos un entorno laboral seguro

y agradable y no toleramos el acoso ni la
intimidacion.* (14)

2. Somos una empresa inclusiva, buscamos

la diversidad como prioridad organizativa,
respetamos a todos los empleados por igual y
valoramos las contribuciones de cada persona
y rol. (15)

3. Reconocemos a las personas por sus
contribuciones y les ofrecemos nuestra
opinién sobre su rendimiento de forma
honesta, abierta y oportuna. (15)

4. Compartimos un compromiso mutuo de
apoyar el crecimiento, el desarrollo profesional
y el equilibrio entre el trabajo y la vida. (15)

5. Nuestros lideres entablan comunicaciones
honestas y abiertas, y promueven la confianza
mutua. (16)

6. Escuchamos los puntos de vista de nuestros
colegas y fomentamos el liderazgo auténtico
y genuino a todo nivel. (16)

7. Demostramos confianza en otros

creyendo en sus capacidades e intenciones,
estableciendo expectativas claras, haciéndolos
responsables y delegando la toma de
decisiones, segun corresponda. (16)

8. Ayudamos a quien lo necesite con
entusiasmo y estamos para ayudarnos
mutuamente a nivel profesional y personal. (16)

* Los Enunciados de accion incluyen nuestras Normas de
conducta empresarial. Los empleados que violen dichos
enunciados de accién podrian estar sujetos a sanciones
administrativas y penales, y podrian exponer a la empresa
a dichas sanciones.

Los enunciados de accién estan numerados sélo para su facil
identificacion.

Visite el sitio web del Cédigo de ética empresarial
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La mejor gente en accién

Atraemos, desarrollamos y conservamos

el mejor talento para nuestra empresa,
planteamos desafios a nuestro personal,
demostramos una actitud positiva y
promovemos un entorno cooperativo

y solidario.

1. Intentamos comprender distintos puntos
de vista y propiciar un entorno justo, positivo
e inclusivo en el que la gente con distintos
talentos y experiencia pueda desarrollarse
con confianza y tener éxito.* (17)

2. Ayudamos a las personas para que
desarrollen aptitudes especializadas;
las alentamos a que asuman mayores
responsabilidades y les permitimos que
desarrollen su confianza, capacidad

y relevancia en el mercado. (17)

3. Aprovechamos los atributos individuales
de las personas para crear equipos dindmicos
e innovadores. (17)

4. Premiamos la excelencia en el liderazgo y
valoramos las contribuciones al liderazgo de
todo nuestro personal; como forjadores de
personas, valoramos los gestores del negocio
y los creadores. (18)

5. Fomentamos la colaboracion mediante la
promocion de la confianza, los objetivos en
comun y la responsabilidad mutua. (18)

6. Valoramos la innovacién y nos anticipamos
a futuras necesidades, lo que nos permite
diferenciar nuestras capacidades y seguir
siendo relevantes para nuestros clientes en
condiciones empresariales cambiantes. (18)

7. Accenture apoya a los empleados que eligen
ofrecer su tiempo y sus aptitudes de manera
voluntaria para beneficio de las comunidades
y del medio ambiente. (19)

8. Somos responsables de administrar el
desarrollo profesional de nuestro personal

y de buscar nuestras definiciones personales
de éxito. (19)

9. No le pedimos a nuestro personal que
comprometa sus valores personales ni
sus obligaciones profesionales, como las
obligaciones de confidencialidad ante
empleadores anteriores.* (19)
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Integridad en préctica

Somos éticamente inquebrantables y honestos
e inspiramos confianza mediante la sinceridad,
con coherencia entre nuestro comportamiento
y nuestras palabras, y nos hacemos
responsables de nuestros actos.

1. Creamos un entorno inclusivo y seguro,

que fomenta el debate abierto, ofrece voz
para todos y permite a la gente plantear
inquietudes sin temor a represalias.* (20)

2. Entablamos relaciones basadas en la
confianza a través de comportamientos
personales éticos y coherentes, y viviendo
nuestros core values. (20)

3. Preparamos y suministramos informes
completos en tiempo y forma para nuestros
clientes y para otros grupos de interés de
la empresa.* (20)

4. Protegemos la informacién propiedad de
nuestros clientes y de terceros, y respetamos
sus derechos de propiedad intelectual.* (21)

5. Evitamos los conflictos de interés y nos
aseguramos de que sus relaciones personales
y actividades no se comprometan con la
objetividad o la reputacion de Accenture.* (21)

6. No ofrecemos ni aceptamos regalos ni
hospitalidad inapropiados.* (22)

7. Rehusamos ofrecer y aceptar sobornos
o0 hacer pagos de dudosa legitimidad.* (22)

8. Somos competidores fuertes pero justos.* (23)

9. Gestionamos la “informacion interna”
de manera correcta y legal * (23)

10. Cumplimos y colaboramos plenamente
con investigaciones y auditorias.* (24)

11. Utilizamos la tecnologia electronica de
forma responsable y profesional.* (24)

* Los enunciados de accién incluyen nuestras Normas de
conducta empresarial. Los empleados que violen dichos
enunciados de accién podrian estar sujetos a sanciones
administrativas y penales, y podrian exponer a la empresa
a dichas sanciones.

Los enunciados de accion estan numerados sélo para su facil
identificacion.

Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

Stewardship en accion

Cumplimos con nuestro compromiso de crear
una empresa mejor, mas fuerte y duradera
para las generaciones futuras, protegemos la
marca de Accenture, cumplimos con nuestras
obligaciones con los accionistas de nuestra
empresa, actuamos con mentalidad de
propietarios, desarrollamos nuestro personal
y ayudamos a mejorar las comunidades

y el medio ambiente mundial.

1. Operamos de manera responsable a nivel
social, econémico y ambiental. (25)

2. Equilibramos las demandas inmediatas de
nuestro negocio con las necesidades de la

empresa a largo plazo y hacemos inversiones
para mejorar el valor de los accionistas. (26)

3. Somos emprendedores, actuamos como
duefios de la empresa, tomamos decisiones
en base a nuestra responsabilidad y a un
discernimiento informado para correr los
riesgos que correspondan.* (26)

4. Invertimos tiempo y recursos en preparar
a nuestros lideres de la proxima generacion,
mientras nos esforzamos por reflejar la
naturaleza diversa y global de nuestro
mercado. (26)

5. Manejamos la empresa de manera tal
que podamos alcanzar un alto rendimiento
generacion tras generacion y afio tras afio. (26)

6. Esperamos que la gente de Accenture ponga
los intereses mas amplios de toda la empresa
por encima de los intereses individuales de

un grupo o funcién. (26)

7. Nuestros lideres comunican y demuestran
una visién comdn y un compromiso con
prioridades estratégicas y ayudan a los
empleados a comprender cdmo los roles
individuales contribuyen al éxito general. (26)

8. Accenture es un ciudadano corporativo
responsable y fomenta la participacion activa
de los empleados en las comunidades donde
trabajamos y vivimos. (27)

9. Invertimos en los activos de Accenture,
velamos por la informaciéon confidencial
y propiedad de Accenture y protegemos
y defendemos la propiedad intelectual de
Accenture.* (27)

10. Ejercemos los derechos de Accenture
en el proceso politico.* (27)

Visite el sitio web del Cédigo de ética empresarial
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Creacion de valor para el cliente

Vivimos nuestro Cddigo: creacion de valor para el cliente|en accion

1. Nos concentramos en los resultados sostenibles, a largo
plazo, y dejamos de lado las oportunidades a corto plazo que no
concuerdan con nuestro objetivo de entregar valor a largo plazo.

« Las relaciones honestas posibilitan el valor a largo plazo. Para ayudar a los
clientes a convertirse en gobiernos y empresas de alto rendimiento, necesitamos
relaciones cooperativas estables. Cuando los clientes confian en nosotros
comparten sus intereses, lo cual nos permite entregar un valor auténtico.

« Hacemos que nuestra solucién coincida con lo que el cliente necesita.
Procuramos comprender los principales intereses de nuestros clientes y
adaptamos nuestra estrategia de ventas para cumplir sus objetivos de negocios.

« Tenemos un profundo conocimiento de las necesidades de nuestros clientes.
Actuar en funcién de los intereses de nuestros clientes no significa decir que si a

todo lo que pidan, en particular si esto no cumple con sus intereses a largo plazo.

Recursos adicionales
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Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

Damos a los clientes la posibilidad
de convertirse en empresas de alto
rendimiento y entablamos relaciones
estables mediante una actitud
receptiva y pertinente, y la entrega
constante de valor.

2. A cada cliente le ofrecemos lo mejor de Accenture,
aprovechando e integrando nuestra variedad de talentos

y compartiendo nuestra amplia experiencia global para crear
resultados previsibles.

« Tenemos una experiencia incomparable en industrias y funciones de negocios
porque nuestro personal se desempefia en sus areas de especializacion con
dedicacion. Movilizamos a la mejor gente en el lugar y en el momento indicados.

< No asumimos la perfeccién. Como profesionales sabemos que el valor del cliente
surge del trabajo bien planificado y ejecutado, lo que incluye la revisién de nuestro
trabajo a cargo de terceros y la transparencia en los desafios que enfrentamos.

« Asumimos las buenas intenciones en cada uno. Nos ganamos la confianza de
cada uno y trabajamos en equipo de manera efectiva para nuestros clientes siendo
claros en nuestras intenciones, cumpliendo nuestros compromisos y entregando
resultados previsibles. La desconfianza dificulta nuestra habilidad de crear valor
para el cliente, impide el trabajo en equipo efectivo y nuestros clientes lo pueden
ver, lo cual debilita su fe en nosotros.

Recursos adicionales
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3. Entablamos relaciones estables con nuestros clientes
escuchando sus necesidades, comprendiendo sus aspiraciones
y diversas culturas, y entregandoles valor para ayudarlos

a alcanzar un alto rendimiento.

« Una relacién sélida significa saber manejar las diferencias. La calidad de la
relacion con el cliente depende de cuan bien manejemos las diferencias. Nuestros
clientes debaten libremente con nosotros y confian en nosotros para que seamos
francos con ellos. Esperan que colaboremos para tomar decisiones conjuntas

Yy que seamos transparentes en nuestras interacciones.

« No se puede escuchar si se habla al mismo tiempo. Dado que dos personas
pueden llegar a conclusiones diferentes partiendo de la misma fuente de
informacidn, nos esforzamos en escuchar activamente y confirmar que
comprendemos los intereses de la otra persona.

« Ganamos la confianza de nuestros clientes siendo creibles y confiables.

Los clientes esperan que comprendamos sus oportunidades y desafios individuales
y que tengamos experiencia practica en funcién de sus necesidades. Pero la
credibilidad sola no es suficiente para ganar su confianza. Debemos ponernos

al servicio de sus intereses de manera coherente y creible, lo cual en Gltima
instancia satisface nuestros intereses.

* Mantenemos un espiritu constructivo incondicionalmente. Cuando los clientes
no estan de acuerdo con nosotros y esto nos afecta en lo emocional, intentamos
identificarnos con sus verdaderos intereses subyacentes, en lugar de considerar
s6lo su postura enunciada. Permanecemos razonables, coherentes y con principios
para garantizar que las conversaciones sean constructivas y para forjar relaciones
con los clientes que perduren.

Recursos adicionales

4. Valoramos la innovacién y nos anticipamos a futuras
necesidades, lo que nos permite diferenciar nuestras capacidades
y seguir siendo relevantes para nuestros clientes en condiciones
cambiantes de negocios.

« La mayoria de las innovaciones no son genialidades trascendentales o inesperadas.

En cambio, se desarrollan a partir de mejoras creativas acumuladas, como un paso
maés eficaz dentro de un proceso.

« Integramos nuestra experiencia en un ciclo de inventiva. Los grupos especializados

desarrollan capacidades que otros utilizan e innovan para alcanzar los resultados
particulares de los clientes. Luego, cosechamos aquellas innovaciones y se las
devolvemos a los especialistas, que perfeccionan alin mas su experiencia. Este ciclo
mantiene nuestras capacidades frescas, relevantes y a la vanguardia.

« Siempre damos un paso méas. Apuntamos a sostener el alto rendimiento a lo

largo del tiempo, los ciclos de negocios, los cambios en el liderazgo y los mercados.

Mientras nos enorgullece intentar ser los mejores en el presente, queremos ser
aln mejores y mas relevantes para nuestros clientes en el futuro.

Recursos adicionales

5. Todo el personal de Accenture esta al servicio de los clientes
de Accenture, independientemente de la fuerza de trabajo en la
que se desempefien o del rol asumido, y acttia en funcidn de los
intereses de nuestros clientes, mientras protege nuestra empresa.

« Preguntamos por qué. Investigamos para comprender los intereses de los clientes

y el porqué de sus pedidos, luego creamos soluciones que también satisfacen los
intereses de Accenture.

9 | Creacion de valor para el cliente

Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

« La creacion de valor genera ingresos. El valor que creamos para nuestros clientes
(eficiencias mejoradas, transformaciones estratégicas y ahorros a largo plazo)
genera los fondos de los cuales surge nuestro pago. Cuanto mayores sean esos
fondos, mayores seran las ganancias que podemos esperar.

« Los equipos internos dan servicio a los clientes externos. Cada equipo interno
comienza con un objetivo de negocios. “;Qué estamos intentando lograr en
beneficio del negocio de Accenture? ;Coémo se traduce en nuestro objetivo
especifico?” Damos servicio a clientes internos para que la empresa pueda dar
un mejor servicio a los clientes externos.

Recursos adicionales

Visite el sitio web del Cédigo de ética empresarial
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Una red global

Vivimos nuestro Cadigo: una red global

1. Creamos ventajas competitivas y un liderazgo diferenciado
colaborando, trabajando en equipo y compartiendo nuestro
conocimiento y experiencia dentro de la organizacion global.

« Nuestros empleados, procesos y activos impulsan nuestra ventaja competitiva.
Nuestro personal altamente capacitado y calificado, y nuestros activos relevantes
para el mercado nos permiten superar a nuestros competidores. Nuestro personal
colabora y comparte sus conocimientos en toda la organizacion para desarrollar
aptitudes e impulsar la innovacion, lo que nos ayuda a permanecer vigentes frente
a las necesidades de nuestros clientes.

« Brindamos a nuestros clientes lo mejor de Accenture. A través del poder

de nuestras capacidades para compartir conocimientos y colaborar, nuestros
empleados se abren a la red global de personas, liderazgo y ofertas para entregar
servicios eficientes y excepcionales a los clientes en los lugares donde operen.

Recursos adicionales

2. Superamos los limites organizativos, culturales y geograficos
para buscar a la persona correcta para cada funcion,

esforzandonos por aplicar el mejor talento de nuestra empresa
para ayudar a nuestros clientes a alcanzar un alto rendimiento.

« Formamos equipos 6ptimos para entregar valor al cliente. Combinamos personas
con experiencias diferentes y de ubicaciones y entidades diferentes para armar
equipos virtuales y personales. Los limites geogréficos y organizativos no deben
detenernos en la toma de decisiones correctas.

= Nos ayudamos entre si. La cultura cooperativa de Accenture significa que nos
pondremos en contacto con personas que jamas hemos conocido para tener
acceso a su experiencia 0 conocimientos. Respondemos a estas solicitudes

con entusiasmo, reconociendo nuestro intento de cumplir con las necesidades
de nuestros clientes.

11 | Una red global

en accion

Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

Aprovechamos el poder de la
penetracion mundial, las relaciones,
la colaboracion y el aprendizaje
para ofrecer un servicio excepcional
para los clientes en los lugares
donde operan.

= Resolvemos a favor de Accenture. Queremos respaldar los objetivos de negocios
locales, pero también necesitamos “resolver” a favor de Accenture como conjunto,
lo cual exige el equilibrio de prioridades encontradas.

Recursos adicionales

3. Dirigimos nuestra empresa como un negocio verdaderamente
global, aplicando estandares coherentes en todo el mundo 'y
aprovechando el valioso alcance global, al tiempo que tenemos una
actitud receptiva ante las necesidades individuales de cada cliente.*

= Al igual que nosotros, nuestros clientes evolucionan constantemente. Utilizamos
nuestras metodologias y core values comunes para trabajar de manera efectiva

en las diferentes geografias, culturas, plantillas y generaciones para satisfacer

las necesidades de nuestros clientes.

« Nuestra meta es ser lideres locales. Nuestro objetivo es que se nos reconozca
como un lider de la comunidad empresarial de cada pais en el que operamos,
al tiempo que mantenemos la coherencia de visién que requiere una empresa
auténticamente global.

« Cumplimos con todas las leyes, ya sean locales, nacionales o regionales.
El personal de Accenture, incluidos terceros que actlien en nuestro nombre,
son responsables de comprender la normativa aplicable y deben trabajar
en colaboracién con el grupo Legal para garantizar el cumplimiento.

Recursos adicionales

Visite el sitio web del Cédigo de ética empresarial
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4. Respetamos las culturas de los paises donde trabajamos

y cultivamos valiosas relaciones locales, al tiempo que
aprovechamos las capacidades globales y cumplimos nuestra
ética y valores globales.

« La ética y los core values de Accenture son globales. Dado que algunas culturas
de negocio tienen practicas que pueden violar estos valores, la preservacion de
nuestros core values podria resultar incomoda, hasta desagradable, pero hacer

lo correcto con frecuencia requiere valor. Decir no participar de estas précticas
no significa que no respetemos dichas culturas.

= Nuestros clientes esperan que cada uno de nosotros comprenda su industria,
independientemente de nuestro nivel de desarrollo profesional. Invertimos para
mantenernos actualizados y desarrollar relaciones comerciales a través de valiosas
participaciones en organizaciones y asociaciones profesionales donde Accenture
pueda posicionarse bien.

Recursos adicionales

5. Protegemos y mejoramos nuestra marca global trabajando
éticamente, entregando valor y calidad constantes, y hablando
con una voz global coherente.*

« Nosotros somos la marca de Accenture. El nombre y la marca de Accenture son
activos potentes y valiosos que nos diferencian de nuestros competidores. Nuestra
conducta y decisiones individuales, asi como las decisiones que tomamos como
empresa promueven nuestra marca de manera coherente en todo el mundo.

Recursos adicionales

6. Trabajamos para garantizar que nuestro equipo de liderazgo
senior represente la naturaleza global y la diversidad de nuestra
empresa.

= Valoramos las diferentes culturas. Creemos que el conocimiento cultural es un
camino de ida y vuelta. Capacitamos a los nuevos integrantes sobre la cultura de
Accenture y a los empleados actuales para que comprendan la cultura de nuestros
nuevos integrantes. Las personas con diferentes antecedentes y experiencias
tienen maneras de pensar distintas y juntas, por lo general, generan respuestas
mas creativas. Aceptar estas diferencias otorga un gran sentido al negocio.

= Comprendemos las diferencias culturales. En determinadas culturas el respeto
por el liderazgo puede dificultar las discrepancias u opiniones criticas por parte del
personal mas junior, por ello trabajamos arduamente para crear un entorno donde
las personas puedan sentirse comodas al plantear sus inquietudes. Alentamos

a las personas a compartir sus pensamientos e ideas desafiantes, lo cual significa
ayudarlas a hacer oir su voz. No juzgamos a quienes les cuesta dominar el inglés

o la terminologia de Accenture.

= Nos esforzamos por tener una plantilla diversa y cumplimos con los mandatos
legales de contratacion segun se requiera.

Recursos adicionales
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7. Protegemos la privacidad de los datos personales y cumplimos
con las leyes de proteccion y privacidad de datos.*

« Comprendemos los datos personales. Sabemos lo que guardamos en nuestros
archivos y en nuestras computadoras o0 a lo que tenemos acceso, asi como los
requisitos de seguridad y privacidad de datos que son de aplicacion.

« Minimizamos nuestro acceso a los datos personales. Tenemos acceso
y utilizamos sélo lo necesario para realizar nuestro trabajo. Debe existir
un fin comercial legitimo para utilizar o compartir este tipo de datos.

= Utilizamos los datos de manera responsable. Las distintas leyes y nuestros
acuerdos con los clientes determinan cémo utilizamos y compartimos los
datos al entregar nuestros servicios. Nuestras politicas rigen cémo utilizamos
y compartimos los datos personales de Accenture.

« Protegemos los datos personales. Protegemos los datos tanto fisica como
electrénicamente y no colocamos datos personales en computadoras o medios
extraibles (unidades flash, unidades de copia de seguridad, CD) que no estén
encriptados. Solamente almacenamos copias impresas en papel de datos
personales (por ejemplo, nimeros de tarjetas de crédito, datos de cuentas
contables e informacién de salud) en entornos seguros.

« Cuando ya no necesitamos estos datos personales, los trituramos correctamente,
los destruimos de forma segura o los archivamos. Protegemos toda la informacion
sujeta a un “Hold Notice” (Aviso de conservacion de material) emitido por el grupo
Legal. No retenemos datos del cliente mediante contratos de entrega actuales

0 proyectos internos por mas tiempo del que resulta necesario.

Recursos adicionales
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8. Entendemos y respetamos las leyes sobre sanciones econdmicas
y exportaciones que se aplican a nuestro suministro de bienes
y servicios.*

« Las leyes locales de exportaciones pueden tener alcance global. Accenture
cumple con todas las leyes aplicables en materia de exportaciones, incluidas
las sanciones y prohibiciones y las leyes antiboicot.

= Algunos paises estan sujetos a controles de exportacion mas estrictos. En virtud
de la legislacion relativa al control de las exportaciones, los programas de sanciones
econdmicas y asuntos comerciales relacionados, Accenture por lo general no ofrece
servicios ni respalda transacciones en las que participen Cuba, Iran, Corea del Norte,
Sudén o Siria.

 Algunas industrias y tecnologias estan sujetas a controles de exportacién mas
estrictos. En la mayoria de los casos, debe utilizarse un plan de cumplimiento de las
normas de exportacion que debe respetarse estrictamente en los compromisos de
Accenture relativos a la industria de defensa, inteligencia, seguridad, aeroespacial,
misiles, nuclear o satelital.

= Empleamos una herramienta esencial que nos ayuda a gestionar las cuestiones de
cumplimiento de las normas de exportacion que surgen en nuestras oportunidades.
El Opportunity Management System de SAP incluye preguntas de comprobacion
para orientar a los equipos de contratacion desde la fase de desarrollo del negocio
hasta la finalizacion del contrato.

Recursos adicionales

9. No buscamos ni usamos la informacién confidencial de la
competencia.*

= Accenture es consciente de la importancia que tiene la recopilacion de
informacién de manera legal acerca de nuestros competidores. Sin embargo,

los empleados de la empresa deberian obtener esta informacion de un modo
profesional y ético y evitar cualquier sospecha de un comportamiento inadecuado.

= Nunca obtenemos informacion acerca de un competidor por medio de medios
ilicitos o no éticos, como declaraciones falsas, engafio, robo, espionaje, soborno
o solicitando la divulgacién inapropiada por parte de empleados, proveedores

o clientes del competidor. No utilizamos a otras personas para que hagan cosas
que no estan permitidas para nosotros.

= Los empleados que acaban de ser contratados no revelan los secretos de sus
anteriores empresas. No solicitamos a los empleados que han trabajado para
nuestros competidores que revelen informacion confidencial o de propiedad de
terceros. Nuestro personal mantiene la privacidad de la informacién de su anterior
experiencia laboral.

 La recopilacion de informacion competitiva se rige por normas estrictas.

La recopilacion o utilizacion inapropiada de informacion competitiva,
independientemente de su grado de importancia, podria exponer a los empleados
y a la empresa a responsabilidades civiles y penales.

Recursos adicionales
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Respeto por el individuo

Viviendo nuestro Codigo: respeto por el individuo

Valorando la diversidad y

las contribuciones individuales,
promoviendo un entorno inclusivo
abierto y de confianza, y tratando
a cada persona de una manera que
refleja los valores de Accenture.

1. Nos tratamos unos a otros con respeto, mantenemos un
entorno laboral seguro y agradable, y no toleramos el acoso

ni la intimidacién.*

« Condenamos el abuso y las represalias. El abuso, los comentarios, el contacto
fisico u otras conductas impropias se consideran inaceptables. Cualquier persona
que experimente conductas impropias debera informarlas. Accenture no tolerara
represalias.

« El acoso se considera inaceptable. Esperamos tener un entorno profesional
donde podamos desarrollarnos y tener éxito. Cualquier forma de acoso por razén
de sexo, raza, edad, color, origen, discapacidad, creencias u orientacion sexual es
inaceptable y una posible causa de accién legal contra Accenture y sus empleados.

« Damos méxima prioridad a la seguridad personal. Seguimos todos los
procedimientos de seguridad y emergencia publicados en nuestras instalaciones

y sitios del cliente. Con objeto de proteger al personal de Accenture y a sus activos,
Accenture podria solicitar el registro de objetos personales en las instalaciones

de la empresa.

« Esperamos ser tratados de forma justa. Cada uno de nosotros tiene derecho
a trabajar en un entorno libre de violencia y discriminacién ilegal o injusta.

Recursos adicionales
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2. Somos una empresa inclusiva, buscamos la diversidad como
prioridad organizativa, respetamos a todos los empleados por
igual y valoramos las contribuciones de cada personay rol.

 Las ideas creativas no deben quedar atrapadas dentro de las personas porque
tienen apariencia diferente o hablan de forma diferente a nosotros. Comprendemos
que un valor formidable radica en cada persona, por lo que nos relacionamos con
respeto, independientemente de las diferencias.

« Los lideres marcan las pautas. Todos los equipos de Accenture incluyen personas
que pueden ser totalmente diferentes unas de otras. Cuando un lider tolera malas
conductas (falta de respeto, impaciencia, discriminacion) el equipo por lo general

lo sigue. Los lideres reconocen el poder de su conducta y se aseguran de que

los miembros del equipo se respeten entre si y se sientan animados a contribuir.

« Los lideres no tienen todas las respuestas. En un mundo donde los clientes
exigen aptitudes mas fuertes y especializadas, los miembros junior del equipo
muchas veces pueden tener mejores ideas que sus lideres. El lider exitoso tiene
el autoconocimiento, el enfoque en el equipo y la humildad para exponer

las diversas perspectivas del equipo.

Recursos adicionales

3. Reconocemos a las personas por sus contribuciones
y les ofrecemos nuestra opinién sobre su rendimiento
de forma honesta, abierta y oportuna.

« Nuestra opinion es justa y ayuda a las personas a mejorar su rendimiento. Somos
sinceros unos con otros tanto en situaciones formales (durante las evaluaciones
de rendimiento) como informales (como parte de la vida diaria). La opinion debe
ser sincera, concisa, objetiva y Gtil. Queremos que nuestros lideres y supervisores
continuamente brinden sus opiniones de manera oportuna a nuestro personal.

« Todos podemos mejorar. Hasta las personas con el més alto rendimiento pueden
mejorar. Con la capacitacion y las sugerencias adecuadas, otras personas pueden
llegar a tener el mas alto rendimiento del mafiana.

Recursos adicionales

4. Compartimos un compromiso mutuo de apoyar el crecimiento,
el desarrollo profesional y el equilibrio entre el trabajo y la vida.

= Nosotros tenemos éxito cuando los demas tienen éxito. Accenture reconoce

al personal que desarrolla a otras personas. Contamos con un sélido sistema de
asesoria profesional y fomentamos el seguimiento personalizado, en particular

a medida que nos elevamos en la organizacion, para asegurarnos de que el personal
tenga acceso tanto a consejos relacionados con cuestiones cotidianas como

a asesoramiento estratégico en areas distintas a la propia.

« Accenture alienta a los lideres a encontrar el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal. Sabemos que el personal trabaja arduamente, por lo cual
hay varias formas para que busquen el equilibrio entre su vida y el trabajo.

« Nos tomamos tiempo para donar. Como parte de nuestra iniciativa de ciudadania
corporativa, Accenture anima al personal a dedicar tiempo a actividades de
voluntariado, prestar servicio en consejos de organizaciones sin fines de lucro

y participar en proyectos y otras actividades voluntarias.

Recursos adicionales
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5. Nuestros lideres entablan comunicaciones honestas y abiertas
y promueven la confianza mutua.

« Fomentamos las comunicaciones abiertas y animamos a las personas a que pidan
ayuda. Pedimos soporte cuando tenemos dificultades o necesitamos ayuda.

« Decimos la verdad. La comunicacion transparente facilita la comprension, que
a su vez facilita la confianza. Si algo conviene a los intereses de la empresa, pero
no a un empleado individual, atn asi nos esforzamos por decir la verdad, aunque
pueda doler. Algunas decisiones son dificiles de comunicar, pero nos proponemos
ser claros en nuestras intenciones y tener confianza en nuestra entrega.

Recursos adicionales

6. Escuchamos los puntos de vista de nuestros colegas
y fomentamos el liderazgo auténtico y genuino a todo nivel.

« Escuchamos. Una buena comunicacion significa escuchar mas de lo que se habla.
Escuchamos para comprender los intereses de cada uno y responder de manera
constructiva a las diferentes opiniones. Escuchar significa demostrar que usted
comprende.

« Los lideres tienen un estilo auténtico. Esperamos que los lideres, independientemente
de su nivel de desarrollo profesional, encuentren su propio enfoque personal y genuino
de liderazgo, lo vivan, lo expliquen y lo compartan con sus equipos y que desarrollen
un comportamiento tolerante.

« Todos deben liderar con humildad. Somos lideres de equipos, de puntos de
vista, de areas de especializacion y de nuestro propio comportamiento. Somos
responsables de sacar lo mejor de cada uno, de comprender nuestras propias
limitaciones y de brindarnos para colaborar cuando sea necesario.

Recursos adicionales

7. Demostramos confianza en otros creyendo en sus capacidades
e intenciones, estableciendo expectativas claras, haciéndolos
responsables y delegando la toma de decisiones, seguin corresponda.

= Tenemos fe en las capacidades de cada uno de nosotros. Asignamos tareas

y delegamos decisiones a personas de todos los niveles de desarrollo profesional
porque confiamos en que los demés son competentes y responsables. Los equipos
mas exitosos retinen expertos de diferentes areas y luego les delegan esa parte
especifica del trabajo para que hagan su entrega, apoyandolos en el proceso.

= Establecemos objetivos claros para nuestro personal. Sabemos lo que nos piden
que hagamos; de lo contrario, nos esforzamos por enterarnos lo més rapido posible.
Medimos a las personas en cuanto a objetivos de negocios, los evaluamos en
relacion con sus pares y nos hacemos responsables por lo que realmente logramos.

= Creemos en las iniciativas de cada uno. Creemos que nuestro personal quiere
que a la empresa le vaya bien y que su propio rendimiento tenga un impacto en
el rendimiento de la empresa. Alentamos a cada una de las personas a que se
esfuercen y busquen oportunidades dentro de sus capacidades o més alla de ellas.

Recursos adicionales
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8. Ayudamos a quien lo necesite con entusiasmo y estamos
para ayudarnos mutuamente a nivel profesional y personal.

= Nos respetamos mutuamente. Si un colega necesita ayuda, respondemos
con gusto, escuchandolo, asesorandolo, mostrando verdadero interés,
respeto y comprension.

« Cada uno de nosotros posee una gran riqueza de recursos. Sin importar nuestro
nivel, cada uno de nosotros tiene conocimientos o experiencias que a alguien mas
le podrian servir. Estamos abiertos a otras personas que buscan ayuda o ideas
para encontrar una nueva direccién. Ofrecemos con gusto nuestros recursos para
ayudar a que cumplan sus objetivos, que pueden incluir apoyo en las diferentes
plantillas, geografias u organizaciones.

Recursos adicionales
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La mejor gente

Viviendo nuestro Codigo: la mejor gentelen accion

1. Intentamos comprender distintos puntos de vista y propiciar

un entorno justo, positivo e inclusivo en el que la gente con
distintos talentos y experiencia pueda desarrollarse con confianza
y tener éxito.*

= Valoramos a todas las personas. Respetamos a los empleados de todas

nuestras fuerzas de trabajo y valoramos sus contribuciones individuales.

Entendemos y respetamos el rol diferente que desempefia cada empleado
en el éxito de Accenture.

« Nuestra diversidad es una ventaja. Todos aportan experiencias, talentos
y antecedentes diferentes al trabajo. Al aceptar nuestras diferencias, nos apoyamos
unos a otros mejor y, a su vez, damos un mejor servicio a nuestros clientes.

= Confiamos en nuestras aptitudes y somos optimistas en nuestro trabajo.

No nos concentramos en los obstaculos en nuestro camino, sino que visualizamos
un panorama claro de los logros futuros con persistencia y actividades dirigidas

a un objetivo. Una actitud positiva aumenta las probabilidades para el éxito.

Recursos adicionales

2. Ayudamos a las personas para que desarrollen aptitudes
especializadas; las alentamos a que asuman mayores
responsabilidades y les permitimos que desarrollen su confianza,
capacidad y relevancia en el mercado.

* Queremos que las personas den lo mejor de si. Nos exigimos para desarrollar
aptitudes y profundizar habilidades, animados por nuestros lideres que buscan
formas para estimular nuestro crecimiento. Confiamos en que al asumir un nuevo

rol extendido, con todos sus potenciales riesgos y recompensas, nuestros lideres
estaran alli para respaldarnos.
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Atrayendo, desarrollando

y conservando el mejor talento
para nuestra empresa, desafiando
a nuestro personal, demostrando
una actitud positiva y promoviendo
un entorno cooperativo y solidario.

= Respondemos a las criticas de manera positiva. La opinién critica nos ensefia
y nos da la base para mejoras futuras. La utilizamos como una oportunidad de
aprendizaje para actuar mejor la préxima vez y concentrarnos en el futuro.

= Esperamos que nuestro personal desarrolle activamente aptitudes relevantes para
el mercado. Accenture busca personas con la combinacién adecuada de aptitudes
técnicas, funcionales e industriales para los roles del cliente. Si bien los roles
varian respecto de como desarrollan o utilizan la especializacion de cada persona,
nuestros empleados eligen comprometerse y contribuir y no permanecer inactivos.

Recursos adicionales

3. Aprovechamos los atributos individuales de las personas
para crear equipos dinamicos e innovadores.

= Accenture celebra la diversidad intelectual. El dinamismo creativo proviene de la
interaccion de buenas ideas, malas ideas e ideas en gestacion, todas ellas impulsan
la innovacion.

= Honramos el ingenio. Reconocemos a los empleados ingeniosos que crean activos
nuevos y patentables e impulsan nuestros planes de innovacion. Ya sea una nueva
area de negocios para Accenture, una nueva aplicacién de software o una forma de
redisefiar nuestros propios procesos de negocios, cada idea innovadora nos ayuda

a alcanzar un alto rendimiento.

= Los miembros del equipo se inspiran entre si. Valoramos cédmo la perspectiva
individual de cada persona renueva constantemente nuestros equipos con
entusiasmo y vitalidad. Alentamos al personal a expresar sus perspectivas
individuales y a esperar que los demas las respeten.

Recursos adicionales
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4. Premiamos la excelencia en el liderazgo y valoramos

las contribuciones al liderazgo de todo nuestro personal,

como forjadores de personas, valoramos los gestores del negocio
y los creadores.

« Nuestros empleados encuentran un equilibrio entre las responsabilidades
complejas y variadas. Forjar personas, crear valor y dirigir un negocio exige
disciplina y el deseo de destacarse. Nuestros lideres logran un equilibrio,
generando ganancias al tiempo que crean un fuerte legado y alcanzan valor
sostenible para los accionistas y grupos de interés.

« Accenture premia a aquéllos que dominan una contribucién equilibrada.
Nuestro proceso de gestion de desempefio impulsa la compensacion, los ascensos
y el otorgamiento de acciones de la empresa para los empleados con el més alto
desempefio.

= Usamos el sentido comdn. Para ganar aplicamos el tipo de inteligencia adecuado
segun nuestra experiencia y la opinion de otras personas.

Recursos adicionales

5. Fomentamos la colaboracion mediante la promocion de
la confianza, los objetivos en comin y la responsabilidad mutua.

* Podemos lograr més si trabajamos juntos. La colaboracién saca lo mejor
de nosotros, nos estimula para llegar mas alto porque nos obliga a asumir la
responsabilidad por nuestras ideas y el producto de nuestro trabajo.

 Trabajamos para lograr los mismos objetivos. El éxito se crea trabajando

en equipo, reuniendo las aptitudes adecuadas de especialistas en diferentes
campos. Cada miembro del equipo tiene que sentirse responsable por alcanzar
los resultados y confiar en que los demas haran lo mismo.

= Confiamos en que las personas pediran ayuda cuando la necesiten. Esperamos
que nuestros empleados tomen la iniciativa de resolver problemas, pero queremos
que busquen ayuda cuando estén atascados o teman que algo pueda fracasar.

Recursos adicionales

6. Valoramos la innovacion y nos anticipamos a futuras
necesidades, lo que nos permite diferenciar nuestras capacidades
y seguir siendo relevantes para nuestros clientes en condiciones
empresariales cambiantes.

= Accenture hace una fuerte inversion en el personal. Si bien hay veces en que el
personal no debe abandonar un proyecto, tomar tiempo del servicio a los clientes
para destinarlo al desarrollo de aptitudes relevantes para el mercado no representa
un obstaculo en el éxito o desempefio individual.

= Nuestro personal necesita una cartera de aptitudes. Accenture cree que
nuestro personal debe agudizar no sélo las aptitudes que cumplen con sus
objetivos profesionales a largo plazo, sino también las aptitudes para enfrentar
las necesidades urgentes del mercado, que pueden incluir tipos de experiencia
técnica menos atractivos.

Recursos adicionales
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7. Accenture apoya a los empleados que eligen ofrecer su tiempo
y sus aptitudes de manera voluntaria para beneficio de las
comunidades y del medio ambiente.

« Nuestros empleados son voluntarios apasionados. Independientemente de su
nivel de desarrollo profesional, fuerza de trabajo o pais, nuestro personal puede
participar en diversas actividades de voluntariado. Ofreciendo nuestra experiencia
personal mas alla de la actividad comercial, alineamos nuestros objetivos con

los objetivos de la empresa de ser un ciudadano corporativo responsable.

= Accenture apoya a los empleados que donan su tiempo y sus aptitudes para
beneficio de los demas.

Recursos adicionales

8. Somos responsables de administrar el desarrollo profesional
de nuestro personal y de buscar nuestras definiciones personales
de éxito.

« Somos los duefios de nuestra carrera profesional. Basandonos en las necesidades
de la empresa, nuestro personal busca su carrera profesional y la impulsan a través
de sus talentos, aptitudes y habilidades de desempefio. Alentamos la formacién,

el asesoramiento y el liderazgo atento, y cada persona es responsable en ultima
instancia de buscar oportunidades para cumplir sus objetivos.

« Los objetivos individuales deben alinearse tanto con los objetivos inmediatos de
la empresa como con la estrategia a largo plazo. Cada uno de nosotros debe poder
explicar el caso de negocios de cualquier tarea en particular en la que estemos
trabajando y demostrar su valor a nuestros accionistas.

Recursos adicionales

9. No le pedimos a nuestro personal que comprometa sus valores
personales ni sus obligaciones personales, como las obligaciones
de confidencialidad ante empleadores anteriores.*

« Respetamos las obligaciones que trae el nuevo personal. Respetamos las
obligaciones que los candidatos o empleados nuevos hayan adquirido de
forma legitima con sus anteriores empleadores, tales como obligaciones
de confidencialidad o acuerdos de no competir ni contactarse con clientes
0 empleados anteriores para hacerles ofertas.

= Esperamos que el nuevo personal de Accenture tenga conocimiento de estas
obligaciones y notifique a sus supervisores inmediatamente si una actividad
en la empresa entra en conflicto con aquellas obligaciones.

= Contratamos a empleados de clientes con cautela. Protegemos las relaciones
de nuestros clientes consultando con ellos y de manera interna antes de realizar
una oferta de trabajo a cualquiera de sus empleados.

Recursos adicionales
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Integridad

Viviendo nuestro Codigo: integridad|en accion

1. Creamos un entorno inclusivo y seguro, que fomenta el debate
abierto, ofrece voz para todos y permite a la gente plantear
inquietudes sin temor a represalias.*

« Hablamos claro. Sin importar nuestro nivel de desarrollo profesional, nuestra
cultura cooperativa exige que hablemos claro y escuchemos de manera receptiva

los puntos de vista de los demés. Plantear inquietudes y resolver problemas
anticipadamente favorece al equipo, a Accenture y a nuestros clientes.

« Nos concentramos en el mensaje, no en el mensajero. El poder de las ideas
de una persona no debe verse perjudicado por su acento, dominio de idioma,
dominio de la jerga de la empresa o nuestra incapacidad de escuchar.

« Somos honestos. Cada uno de nosotros es responsable de crear un entorno
donde los demés se sientan seguros de expresar sus inquietudes de manera
honesta y abierta y sin represalias.

Recursos adicionales
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Siendo éticamente inquebrantables

y honestos e inspirando confianza
mediante la sinceridad, con coherencia
entre nuestro comportamiento

y nuestras palabras y haciendonos
responsables de nuestros actos.

2. Entablamos relaciones basadas en la confianza a través
de comportamientos personales éticos y coherentes,
y viviendo nuestros core values.

« La confianza se gana. Los pilares de una relacién basada en la confianza

son las capacidades, las intenciones y el caracter de una persona. Perseveramos
para dominar aptitudes profesionales, somos honestos en nuestras intenciones
y auténticos en cdmo describimos nuestras cualidades entre nosotros

y con nuestros clientes.

« Nuestros core values son la guia de nuestras acciones en todo lo que hacemos.
Afirmamos abiertamente que nuestras acciones estan basadas en nuestra
comprension de lo correcto y lo incorrecto, incluso si dicha posicion es impopular,
y cumplimos con nuestras Normas de conducta empresarial.

Recursos adicionales

3. Preparamos y suministramos informes completos en tiempo
y forma para nuestros clientes y para otros grupos de interés
de la empresa.*

« Como empresa que cotiza en bolsa, Accenture debe divulgar informacion
financiera y operativa a la Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos, las autoridades locales y a los organismos reguladores.

= Todos somos responsables de una divulgacion precisa. Las divulgaciones
financieras de Accenture estan basadas en registros contables, facturas de
clientes, registros de gastos y tiempos y horas trabajadas informados de manera
precisa. Nuestros expertos tales como el grupo de relaciones con los inversores,
el grupo legal, el grupo de finanzas y el grupo de comunicaciones corporativas
son responsables de responder a los pedidos de informacion en su area de
especializacion, lo cual asegura comunicaciones coherentes y apropiadas.

Recursos adicionales
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4. Protegemos la informacion propiedad de nuestros clientes y
de terceros, y respetamos sus derechos de propiedad intelectual *

= Protegemos la informacion confidencial. La informacion confidencial es
cualquier informacién o material generalmente no disponible al ptblico que es
generada, recopilada o utilizada por Accenture y est4 relacionada con nuestras
actividades de negocios, investigacion y desarrollo, clientes y empleados. Cuando
recibimos informacién confidencial de un cliente u otra persona nos aseguramos
de comprender nuestras obligaciones legales y de cumplirlas.

= S6lo utilizamos la informacion confidencial cuando esta permitido. Sélo utilizamos
la informacién confidencial para el fin especificado. Luego de alcanzar dicho fin,

nos deshacemos de las copias de los materiales, a menos que un contrato o politica
requiera lo contrario.

 Solicitamos permiso para compartir la informacion de otras personas. No revisamos,
discutimos, divulgamos, copiamos ni utilizamos ninguna informacion sujeta a
derechos de autor, licencia o de caracter confidencial de Accenture, de un cliente

ni de terceros, a menos que primero nos aseguremos de contar con la autorizacién
correspondiente. Actuamos siempre con cautela al discutir asuntos de negocios

con personas ajenas a Accenture, bien a través de Internet o en presencia de otros
(por ejemplo, en un ascensor), incluidas las personas de su entorno familiar y amigos.
Si no estamos seguros de que la informacion sea confidencial, la tratamos como tal.

= Respetamos los derechos de las demas personas. Sélo porque algo se pueda
descargar de Internet no significa que se pueda utilizar liboremente. No descargamos
ni utilizamos materiales sujetos a derechos de autor (peliculas, archivos de

musica, programas de software o cddigos fuente) sin una licencia adecuada que
comprendamos y cumplamos.

« Utilizan informacion confidencial s6lo aquéllos que necesitan contar con dicha
informacion. Nos aseguramos de que sélo el personal autorizado que necesite
saber tenga acceso a la informacion confidencial. El grupo legal nos ayuda a
comprender cualquiera de las limitaciones y responde todas nuestras preguntas.

Recursos adicionales

5. Evitamos los conflictos de interés y nos aseguramos de que
sus relaciones personales y actividades no se comprometan con
la objetividad o la reputacion de Accenture.*

= Evitamos las tentaciones. Nunca hacemos uso de nuestra posicion, contactos
o0 conocimiento de Accenture en beneficio personal. No permitimos que nuestros
intereses personales, inversiones y actividades (incluidas las de los miembros de
familia) planteen un conflicto de intereses con nuestro trabajo o con el modo de
dar servicio a nuestros clientes.

« No comprometemos la objetividad. La existencia de relaciones familiares

y personales en el entorno de trabajo puede poner en peligro la integridad

del entorno laboral. Si estas relaciones interfirieran en el empleo, incluidas
evaluaciones de rendimiento, promociones, desarrollo profesional o asignaciones
de trabajo, tomamos la iniciativa y consultamos a Recursos Humanos.

= Divulgamos las posibles oportunidades relacionadas con Accenture. Si descubrimos
0 creamos una oportunidad de negocios utilizando propiedad, informacion,
relaciones o posicion de Accenture, divulgamos esta oportunidad a la empresa

en lugar de tomarla como un beneficio personal.

= Accenture confia en el criterio individual. Es imposible prever todas las situaciones
que podrian crear o aparecer como un conflicto de intereses, Accenture confia
principalmente en el sentido comin y la integridad de sus empleados. Hable con

el lider del equipo si considera que usted o Accenture podria estar involucrado en
un posible conflicto de intereses.

Recursos adicionales
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8. Somos competidores fuertes pero justos.*

« Las leyes “antimonopolio” o sobre la “competencia” son complejas y difieren
segun el pais. Prohiben acuerdos o acciones que puedan impedir de forma
injustificada la competencia, crear un monopolio o abusar de una fuerte posicién
en el mercado.

« Todas las conversaciones con los competidores implican un riesgo. AsegUrese de
comprender las normas de comunicacion con los competidores porque cualquier
comunicacién con un competidor, sin importar cuén inofensiva pueda parecer en
el momento, podria estar sujeta a escrutinio y servir de base para acusaciones de
conducta anticompetitiva.

Recursos adicionales

9. Gestionamos la “informacidn interna” de manera correcta y legal.*

= Sabemos lo que constituye informacién confidencial interna, informacion
“material” y “no pablica” La informacion confidencial interna por lo general no
esta a disposicion del pablico y, de hacerse publica, podria afectar el precio de
mercado de los titulos de una empresa (acciones, por ejemplo).

« No comercializamos ni divulgamos la informacién confidencial interna. Si poseemos
informacion confidencial interna, no compramos ni vendemos titulos de Accenture

(ni de clientes ni de terceros) ni develamos esta informacion a otras personas, hasta
que se haya hecho oficialmente puablica. No les decimos a otras personas que compren
0 vendan titulos, ni les damos “consejos”, ya sea de manera detallada, como “nuestras
ganancias del tercer trimestre que se publicaran la préxima semana seran excelentes"
como comentarios generales, basados en informacion no publica.

= Sabemos qué significa que la informacién sea “material” La informacién es material
si puede afectar el precio de un titulo, o si un inversor razonable probablemente
la considere como importante al decidir si compra o vende titulos.

« Sabemos qué significa que la informacidn sea “no publica” La informacion es
no publica si no se ha puesto a disposicion de manera oficial y efectiva al publico
en general por al menos dos jornadas bursatiles completas.

Recursos adicionales
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10. Cumplimos y colaboramos plenamente con investigaciones
y auditorias.*

= Colaboramos con las investigaciones y somos honestos. Cada vez que
participamos de investigaciones por parte de instituciones publicas o de la
empresa (incluidas investigaciones corporativas, auditorias internas o asuntos
de litigios), Accenture espera que colaboremos plenamente con las instrucciones
de investigacion y que digamos toda la verdad.

« Preservamos correctamente la informacion relevante. Nunca ocultamos,
cambiamos o destruimos registros ni datos cuando sabemos o prevemos que habra
una investigacion, auditoria o litigio.

= Protegemos las comunicaciones confidenciales. Mantenemos en estricta
confidencialidad toda la informacion que se nos comunica en el curso de una
investigacion, auditoria o asunto de litigio.

« Dejamos que los profesionales investiguen y respondemos sélo al personal
adecuado. Nunca iniciamos una investigacién nosotros mismos; todas las
solicitudes para realizar investigaciones internas se derivaran al grupo de
investigaciones corporativas, proteccion de activos globales o grupo legal, que
debera autorizar dicha investigacion. Trabajamos sélo con personal de legales
autorizado para responder a litigios o citaciones judiciales o a pedidos de
instituciones pablicas, agentes policiales, auditores externos o entes reguladores.

Recursos adicionales

11. Utilizamos la tecnologia electronica de forma responsable
y profesional *

« Protegemos los datos. Protegemos la tecnologia e informacién que se nos
confia encriptandola al utilizarla desde dispositivos moéviles. Protegemos nuestros
dispositivos tecnoldgicos por medio de configuraciones y software de seguridad.
No instalamos software ni modificamos configuraciones que comprometan la
seguridad de nuestra tecnologia.

« Compartimos datos s6lo como parte de un requisito de la empresa. Compartimos
informacidn (a través de correo electronico, publicaciones en sitios de redes
sociales y otorgando acceso a sistemas) basandonos en una necesidad validada

de la empresa. No manipulamos ni tenemos acceso a informacién para la cual no
tenemos una necesidad de la empresa. Ademas, no retenemos informacién una vez
que ha cesado la necesidad de la empresa.

« Nos desempefiamos de manera profesional. Llevamos a cabo interacciones
digitales con profesionalismo. Hacemos lo correcto en todo momento, incluso
cuando no estamos siendo observados. Utilizamos la tecnologia provista por
Accenture para fines comerciales y para usos personales limitados y apropiados.

Recursos adicionales
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Stewardship
Viviendo nuestro Codigo: Stewardship[en accion]

1. Operamos de manera responsable a nivel social, econémico y
ambiental.

« El principio de Stewardship es personal, no sélo institucional. Todos los empleados
de Accenture tienen una funcién de Stewardship que desempefiar en nuestro
negocio. Depende de cada uno de nosotros actuar como administrador para
contribuir al éxito a largo plazo de la empresa.

= Nuestra influencia es global. Accenture tiene la responsabilidad de fomentar

y permitir précticas sostenibles entre sus empleados, clientes, proveedores y las
organizaciones benéficas y sin fines de lucro a las que apoya. Dado que operamos
en mas de 50 paises, asistiendo a los clientes en cualquier parte del mundo donde
realicen negocios, mantenemos una posicion global fuerte y Gnica para unir a los
distintos grupos de interés involucrados en la bisqueda de préacticas empresariales
sostenibles, donde sea posible.

= Accenture espera crecer y prosperar en las proximas generaciones. Las précticas
empresariales sostenibles nos ayudan no sélo a cumplir con el compromiso
publico de ser un ciudadano corporativo responsable, sino también a tener un
impacto positivo en los resultados finales, al fomentar el crecimiento de ingresos,
la reduccion de costos y una mejor administracion de riesgos.

Recursos adicionales

Cumplimos con nuestro compromiso
de crear una empresa mejor,

mas fuerte y duradera para las
generaciones futuras, protegemos
la marca de Accenture, cumplimos
con nuestras obligaciones con los
accionistas de nuestra empresa,
actuamos con mentalidad de
propietarios, desarrollamos nuestro
personal y ayudamos a mejorar las
comunidades y el medio ambiente
mundial.

Guia de précticas medioambientales de
Accenture

portal de Ciudadania Corporativa
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2. Equilibramos las demandas inmediatas de nuestro negocio con
las necesidades de la empresa a largo plazo y hacemos inversiones
para mejorar el valor de los accionistas.

« Sin clientes, no hay negocio. Aun asi, debemos vender un servicio que

satisfaga los intereses de Accenture y de nuestros clientes. Aplicamos un método

disciplinado para conocer dichos intereses de antemano y nos basamos en ellos
durante todo el proceso de venta, negociacion y entrega.

« Respondemos a la presion de los clientes para obtener concesiones en materia
de precios con estrategias cuidadosamente planeadas que preservan nuestra
rentabilidad. Ayudamos a los clientes a sanear sus empresas sin perjudicar la
nuestra con malas condiciones contractuales, precedentes peligrosos e ingresos
desfavorables que debiliten nuestra salud a largo plazo.

= Tenemos un "método Accenture de negociacion” para lograr mejores resultados
econdmicos en los acuerdos, mejorar los comportamientos de negociacion y
relacionales, y resolver disputas o litigios para satisfaccion mutua.

Recursos adicionales

3. Somos emprendedores, actuamos como duefios de la empresa,
tomamos decisiones en base a nuestra responsabilidad y a un
discernimiento informado para correr los riesgos que correspondan.*
= Aplicamos el buen juicio empresarial para tomar decisiones. Reconocemos los
limites de nuestra autoridad individual como “gestores del negocio”. Cuando
surgen situaciones que requieren una revision mas especializada o de mayor nivel,
somos prudentes al tomar decisiones y buscar asesoramiento.

e Los intereses de Accenture estan en primer lugar. Nuestros esfuerzos se centran
en los intereses de Accenture y de nuestros accionistas por encima de cualquier
interés particular por maximizar los beneficios individuales.

= Gastamos el dinero de Accenture como si fuera nuestro propio dinero.
Mantenemos una actitud vigilante y responsable con los recursos, con la mirada
puesta en los resultados finales. Hablamos claro cuando advertimos el derroche.

Recursos adicionales

4. Invertimos tiempo y recursos en preparar a nuestros lideres de
la préxima generacion, mientras nos esforzamos por reflejar la
naturaleza diversa y global de nuestro mercado.

« |dentificamos a nuestra proxima generacion de lideres y los preparamos para su
funcién con un desarrollo orientado a objetivos y oportunidades de crecimiento
laboral.

« Formamos a la préxima generacién. Esperamos que cada generacion asuma el rol
de transmitir su conocimiento y experiencia.

Recursos adicionales

26 | Stewardship

Visite la Linea de ética empresarial de Accenture

5. Manejamos la empresa de manera tal que podamos alcanzar
un alto rendimiento generacion tras generacion y afio tras afio.

= Nos importa nuestra gente. Stewardship no es solamente dejar la empresa
mejor de lo que la encontramos. También es ayudar a que los demés comprendan
que la empresa es también de ellos. Tenemos la responsabilidad de ser buenos
administradores en todo lo que hacemos.

« Las diferencias generacionales enriquecen nuestra cultura. Nuestra meta es
captar y aprovechar los atributos especiales de cada persona para que ésta
transmita lo mejor de su experiencia a las generaciones futuras.

Recursos adicionales

6. Esperamos que la gente de Accenture ponga los intereses
mas amplios de toda la empresa por encima de los intereses
individuales de un grupo o funcion.

« Comprendemos las diversas perspectivas. Miramos mas alla de nosotros,
de nuestro equipo, de nuestro grupo y de nuestra geografia para considerar
el impacto de las decisiones, incluidos los resultados finales de Accenture.

« Construimos activamente una gran red de oportunidades de venta para mitigar
la “fiebre de negocios” o la vision de tinel (la presion para alcanzar objetivos de
venta particulares).

= No negociamos en perjuicio nuestro. Desarrollamos una estrategia de
negociacion para cada oportunidad y mostramos una actitud unificada,
respaldada con estrategias sélidas de derivacion interna, aprobacion y relaciones.

= Sabemos decir no a un cliente. Si bien nos esforzamos mucho en crear
soluciones para clientes, reconocemos que si no se satisfacen los intereses de
Accenture, tenemos alternativas que incluyen desistir de la solucién y utilizar
nuestros recursos para atender a otros clientes 0 compromisos.

Recursos adicionales

7. Nuestros lideres comunican y demuestran una visién comun

y un compromiso con prioridades estratégicas y ayudan a los
empleados a comprender como los roles individuales contribuyen
al éxito general.

= Nuestras comunicaciones son honestas, coherentes y claras. Cualquiera sea
nuestro nivel de desarrollo profesional, cada lider traduce la visién corporativa de
Accenture en términos que las personas puedan comprender y sobre los cuales
puedan actuar. Infundimos vida a las prioridades estratégicas de Accenture

a través de palabras y acciones que son valiosas y relevantes para cada persona
sin importar su lugar en la organizacién.

= Comunicamos no s6lo para informar, sino también para motivar e inspirar.
Profundizamos el propésito y el significado del trabajo de nuestros empleados
ayudandolos a comprender como sus esfuerzos tienen roles significativos en el
éxito de la empresa y contribuyen a los resultados positivos que producimos para
nuestros clientes.

Recursos adicionales
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8. Accenture es un ciudadano corporativo responsable y fomenta
la participacion activa de los empleados en las comunidades
donde trabajamos y vivimos.

« Accenture esta comprometida con la sustentabilidad, los derechos humanos
y el antisoborno. Contamos con la certificacién global 1SO 14001 de sistemas
de gestion del medio ambiente y somos signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

= Nuestros empleados son nuestros embajadores. Accenture permite activamente
a sus empleados que ofrezcan su tiempo de manera voluntaria para beneficiar

a otras personas y los alentamos a que realicen contribuciones financieras de
carécter personal para organizaciones de caridad.

= Accenture tiene un programa de voluntariado corporativo que funciona en gran
parte por medio de sus fundaciones. Asimismo, contribuimos directamente con
las comunidades locales mediante donaciones monetarias y servicios voluntarios.
Sin embargo, los empleados no pueden realizar contribuciones en nombre de
Accenture y esperar su reembolso.

Recursos adicionales

9. Invertimos en los activos de Accenture, velamos por la informacion

confidencial y propiedad de Accenture y protegemos y defendemos
la propiedad intelectual de Accenture.*

= Protegemos nuestros activos intangibles con el mismo vigor que nuestros activos

fisicos. Los activos intangibles (nuestra marca, reputacion, propiedad intelectual
e informacion confidencial) son tan dignos de proteccién como nuestros equipos
y computadoras. No ponemos en peligro el futuro de Accenture al permitir la
pérdida de nuestros activos por robo, mal uso, descuido o contratos inadecuados
con nuestros clientes.

 La propiedad intelectual nos ayuda a tener una ventaja competitiva sobre
nuestros competidores. Marcamos todos los documentos, propuestas y otros
materiales confidenciales de Accenture segun nuestras pautas. Dado que
nuestra reputacion y salud financiera se podrian ver dafiadas si nuestros
competidores tuvieran acceso a la informacién confidencial (como por ejemplo
correos electronicos, registros de empleados o datos financieros) compartimos
esta informacion sélo con las personas que necesitan tener acceso a ella

y s6lo habiendo confirmado la existencia de un acuerdo de confidencialidad

y la implementacion de otras medidas de proteccion.

 Desarrollamos innovaciones practicas en toda nuestra organizacién sobre
proyectos de desarrollo interno y acuerdos con clientes, y al protegerlas con

patentes respaldamos nuestra estrategia empresarial de entregar valor sostenido y
diferenciado a nuestros clientes. Retenemos y aprovechamos nuestra participacion

en los derechos de propiedad intelectual de Accenture durante las negociaciones
con clientes, proveedores y otras partes.

Recursos adicionales

10. Ejercemos los derechos de Accenture en el proceso politico.*

= Accenture no refrenda candidatos politicos ni realiza donaciones politicas.
Nuestros empleados no pueden utilizar el nombre de Accenture para refrendar
actividades ni eventos politicos ni utilizar los recursos de Accenture para realizar
contribuciones monetarias ni en especie a partidos o candidatos politicos.

= Accenture asesora a funcionarios gubernamentales sobre politicas que impactan

directamente en nuestro negocio. Accenture toma postura respecto de politicas
locales y globales y temas de importancia para nuestro negocio. Sin embargo,
como norma general, Accenture no toma postura sobre politicas en beneficio
de nuestros clientes.
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= Accenture no refrenda ni reembolsa actividades politicas de empleados.

Si los empleados realizan contribuciones a partidos politicos a titulo personal

y son politicamente activos, Accenture no reembolsara este dinero ni refrendara
actividades politicas.

= Investigamos antes de hacer contribuciones politicas. En algunas geografias,
las contribuciones politicas y personales que hacen nuestros empleados pueden
tener un impacto significativamente negativo sobre la capacidad de la empresa
para contratar entidades gubernamentales. Antes de hacer contribuciones
personales de naturaleza politica, nuestros empleados investigaran las leyes de
contribucion de campafa relevantes que regulan las donaciones, particularmente
en donde Accenture es un contratista del gobierno.

Recursos adicionales
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Las cinco Ces

Pedir ayuda es un sintoma de fortaleza, no de debilidad.

Compruebe que no se ha saltado ningln punto
importante o que no ha interpretado bien la situacion.

Comuniguese con aquellos que necesitan estar
informados para asegurarse de contar con ayuda Colabore, especialmente en decisiones importantes,
en situaciones dificiles. utilizando un enfoque de comparierismo e igualdad.

Consulte con personas que cuentan con aptitudes, Actle con coraje: defender lo que se sabe que es correcto
capacidades, preparacion o experiencia diferentes, y actuar en consecuencia, incluso cuando no sea féacil.
como alguien del departamento legal, de finanzas o un

ejecutivo de calidad o bien simplemente alguien que ya

tenga experiencia en lo que usted esta intentado hacer.
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Modelo de toma de decisiones Ethical
Fitness® del Institute for Global Ethics

(Adaptado para Accenture)

El Codigo de ética empresarial clarifica las decisiones correctas en
diferentes situaciones. ;Pero qué sucederia si no hubiera una respuesta
definitiva y tuviera que sopesar decisiones dificiles del tipo “correcto
versus incorrecto” e incluso acciones mas dificiles del tipo “correcto
versus correcto”? El modelo de toma de decisiones Ethical Fitness®

le ayuda a resolver estas dificiles decisiones éticas. El modelo plantea
una breve serie de preguntas y sus respuestas lo llevan a las decisiones
“correctas” o le ayudan a clarificar sus opciones y los valores sobre los
cuales basar su decision. Usando el modelo se adquiere confianza porque
le explica por qué elige una determinada linea de accién, organiza sus

planteamientos y le ayuda a articular su decision de manera mas efectiva.

Preguntas del tipo “correcto versus incorrecto”

1. ;Plantea esta situacion un conflicto con nuestros valores éticos
(honestidad, responsabilidad, respeto, imparcialidad, compasion)?

2. ¢Le resulta incomoda esta situacion?
3. ¢Esta situacion le resultaria embarazosa si se publicara en un periédico?

4. ;Su modelo de conducta lo haria?

Pruebe: ¢Es legal?

Si no lo es, no lo haga. Si lo es, continue.

Preguntas del tipo “correcto versus correcto”

1. Verdad versus Lealtad: ;La honestidad o integridad plantea un conflicto con
el compromiso, la responsabilidad o el cumplimiento de promesas?

2. Individual versus comunidad: ;Se trata de “nosotros versus ellos”, “yo versus
los demas” o “el grupo pequefio versus el gran grupo™?

3. Corto plazo versus largo plazo: ;Una necesidad o deseo inmediato plantea
un conflicto con un objetivo o una posibilidad a largo plazo?

4. Justicia versus clemencia: ;La imparcialidad o la aplicacion firme de la ley
plantea un conflicto con la compasion o empatia?

Los principios resolutivos

1. basado en el fin: “Lo mejor para el mayor nimero de implicados”.
2. Basado en la regla: “;Qué sucederia si todos siguen el mismo camino?”.
3. Basado en el respeto: “Trate a los demés como quisiera que lo traten a usted”.

Vea los desafios de decision del codigo que muestra el modelo aplicado a las
situaciones de negocios de Accenture.

No supera prueba legal

Si no esta seguro, consulte con el grupo legal.

Pruebe: Decision correcto versus incorrecto
Codigo de ética empresarial/valores
Instinto

Periédico

Modelo

No supera 1 prueba

No supera mas de
una prueba de correcto
versus incorrecto

Analice: Dilema correcto versus incorrecto

Verdad versus lealtad
Individual versus comunidad
Corto plazo versus largo plazo
Justicia versus clemencia

v

No encaja en
ningun paradigma;
no es un dilema de
correcto versus correcto

Resuelva: Lo mas acertado dentro de lo correcto

Basado en el fin
Basado en la regla
Basado en el respeto

Trilema
Tercera alternativa

Resuelva
Una alternativa

Resuelva
La otra alternativa

Copyright © 2004 Institute for Global Ethics. EI Modelo, el diagrama y las marcas registradas asociadas de Ethical Fitness® se utilizan con autorizacion del Institute for Global Ethics.
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