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Nosso Código de Ética nos Negócios reforça os nossos valores essenciais 
e direciona nossa cultura em conformidade com as leis, nossa tomada ética 
de decisões e nossa responsabilidade.

Nossos valores essenciais modelam a cultura e definem o caráter de nossa 
empresa. Eles guiam nosso comportamento e nosso processo decisório. 

A Accenture não tolerará retaliação contra nenhum funcionário que exponha 
um problema ou use seu Canal de Ética nos Negócios (ou qualquer outro canal 
apropriado) para relatar uma preocupação ética ou legal. 

Os funcionários que revelam suas preocupações desempenham um papel 
importante na manutenção da ética em nosso local de trabalho e da alta 
performance dos negócios. 
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Como usar o Código de Ética nos Negócios: Nossos Valores Essenciais em Ação

14 | Respeito pelo Indivíduo Visite o site de Código de Ética nos NegóciosVisite o Canal de Ética nos Negócios da Accenture

1. Tratamos as outras pessoas com respeito, mantemos um local 
de trabalho seguro e não-ameaçador e não toleramos assédio ou 
intimidação.*

Condenamos o abuso e a retaliação. Comportamentos e comentários 
abusivos ou contatos físicos pessoais indesejados são inaceitáveis. Qualquer 
pessoa que presenciar comportamento inapropriado deve reportá-lo.  
A Accenture não tolerará retaliação.

O assédio é inaceitável. Esperamos manter um ambiente profissional no 
qual possamos crescer e ter sucesso. Qualquer tipo de assédio, baseado 
em sexo, raça, idade, cor, nacionalidade, deficiência, religião ou orientação 
sexual é inaceitável e pode expor a Accenture e seus funcionários a 
responsabilidades legais.

A segurança pessoal é prioridade máxima. Seguimos todos os procedimentos 
de segurança e emergência divulgados em nossas instalações e nos locais  
do cliente. Para proteger o pessoal da Accenture e nossos ativos, a Accenture 
poderá solicitar a busca de propriedade pessoal em um local de trabalho  
da empresa.

Esperamos ser tratados com justiça. Cada um de nós tem o direito de 
trabalhar em um ambiente livre de violência e discriminação ilegal ou injusta. 

Recursos adicionais 

Valorizar a diversidade e as 
contribuições exclusivas, promover um 
ambiente confiável, aberto e inclusivo 
e tratar cada pessoa de uma forma 
que reflita os valores da Accenture.

Respeito pelo Indivíduo
Vivendo o nosso Código — O Respeito pelo Indivíduo  em ação 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 1  
em "O Respeito pelo Indivíduo"

O que é assédio? 
Ele inclui:

Nosso Código é criado sobre uma base de valores essenciais,  
à luz dos “termos de conduta”. Os termos de conduta descrevem 
os comportamentos que almejamos e as “principais ideias” fornecem 
exemplos concisos de como esses termos de conduta aplicam-se ao 
trabalho rotineiro na Accenture. Nosso Código inclui também orientação 
da liderança, nosso Modelo de Tomada de Decisões Ethical Fitness®, 
os Cinco Cs, uma explicação das responsabilidades e um índice de 
termos-chave.

No Código, os termos de conduta * compõem nosso Padrão de  
Conduta de Negócios. Os funcionários que violarem nosso Padrão  
de Conduta de Negócios podem sujeitar a si e a empresa a multas 
e sanções civis e criminais. Em situações em que é claro o modo como 
aplicar a lei ou nossas políticas, não há tolerâncias para violações.  

Em situações mais delicadas que envolvem julgamentos difíceis entre 
valores conflitantes, esperamos que você procure ajuda para tomar 
as melhores decisões.

Com o uso da mais recente tecnologia de internet que dá suporte 
aos funcionários para que eles ponham em prática os nossos Valores 
Essenciais, construímos um dinâmico site sobre Código de Ética nos 
Negócios. O site fornece acesso a um vasto conjunto de recursos, 
incluindo cenários representando dilemas éticos, informações de política, 
perguntas frequentes (para cada termo de conduta), treinamento, 
termos-chave, especialistas em determinados assuntos, ferramentas 
de colaboração e muito mais.

Início de uma 
nova seção de 
valor essencial

Definição do valor 
essencial

Imagem de valor 
essencial padrão

Termo de conduta Perguntas e respostas

Principais ideias

Link rápido para 
o Canal de Ética 
nos Negócios da 
Accenture

Link rápido para o site 
Nosso Código de Ética 
nos Negócios: Nossos 
Valores Essenciais 
em Ação

Acessar este termo 
de conduta on-line

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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Quando penso nos meus 28 anos de Accenture e no que foi importante para o nosso sucesso 
durante esse período, penso em três fatores principais: o compromisso que temos com o cliente, o 
orgulho que sentimos pela empresa e a nossa incrível habilidade de trazer para o dia a dia os valores 
da empresa.

Nossos seis principais valores (Agregar Valor ao Cliente, Ser uma Rede Global, Respeitar o 
Indivíduo, Ter as Melhores Pessoas, Ser Íntegros e Ser Comprometidos) são a base do nosso 
Código de Ética de Negócios, que guia nosso comportamento em tudo o que fazemos: desde a 
maneira como servimos nossos clientes e fazemos negócios, até a maneira como nós cuidamos de 
nossa marca, reputação, confiança e transparência.

Ao longo de nossa história, os funcionários da Accenture têm demonstrado o comprometimento 
da Accenture em assegurar os mais altos padrões profissionais e éticos. Temos também um grande 
orgulho do fato de a Accenture ter sido reconhecida pelo quarto ano seguido como uma das 
"Empresas mais éticas do mundo" pelo Ethisphere Institute, tudo isso graças ao nosso compromisso 
com a liderança ética, com os procedimentos de conformidade e com a responsabilidade social 
corporativa.

Igualmente importante para a Accenture é manter-se relevante como uma empresa ética. Portanto, 
devemos lembrar sempre o que, afinal de contas, define os nossos valores. A versão atual do 
nosso "Código de Ética nos Negócios: Nossos Valores Essenciais em Ação" inclui medidas que 
exemplificam de que forma podemos viver nossos valores em sua totalidade.

Nesse código, também se encontram medidas específicas que definem nossos "Padrões de Conduta 
de Negócios" que são as obrigações que todos os funcionários devem entender e seguir para 
manter a ética em nosso local de trabalho. Vale lembrar que a Accenture não tolerará nenhum 
comportamento que descumpra qualquer um desses requisitos, tampouco tolerará qualquer forma 
de retaliação contra um indivíduo que traga à tona questões de cunho ético.

Ler nosso "Código de Ética de Negócios", e ter o conhecimento e o treinamento para saber como 
operar como uma empresa ética é uma responsabilidade de todos os funcionários da Accenture e 
de todos os que atuam em nome da Empresa. Nosso Código inclui links para as principais políticas 
da Accenture, um modelo de como tomar decisões éticas e informações sobre como procurar 
aconselhamento ou levantar questões.

Em nome de nossa equipe, eu agradeço a todos vocês por se comprometerem continuamente com 
nossa ética e por representar tão bem os valores que fazem da Accenture a empresa especial que 
ela é.

Pierre Nanterme 
CEO 
Accenture 

A todos os funcionários da Accenture  

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx


5 | Código de Ética nos Negócios da Accenture Visite o Canal de Ética nos Negócios da Accenture Visite o site de Código de Ética nos Negócios

A ética diária nos negócios é um princípio fundamental para alcançarmos o sucesso. A ética nos 
negócios é a base da confiança e transparência que, por sua vez, criam o ambiente adequado para 
nossos funcionários, clientes, fornecedores e partes interessadas. Nosso Código de Ética nos Negócios: 
Nossos Valores Essenciais em Ação apresenta o modo como colocamos em prática nossos valores 
essenciais diariamente e construímos o ambiente adequado. Por meio de “termos de conduta” 
específicos, exemplos e perguntas/respostas, é apresentada a maneira como colocamos em prática 
nossos valores essenciais e mostrado o que devemos fazer para cumprir a lei. Além disso, como bons 
cidadãos corporativos, nós nos esforçamos para contribuir positivamente com as comunidades em 
que trabalhamos e vivemos.

Nosso Código de Ética nos Negócios: Nossos Valores Essenciais em Ação aplica-se a todo o pessoal 
da Accenture: diretores, executivos e funcionários da Accenture em todos os países, departamentos 
e entidades. Além disso, terceiros, como consultores, agentes e contratados independentes, 
são obrigados a cumprir o Código de Ética nos Negócios ao atuarem em nome da Accenture.

É sua responsabilidade tomar consciência da importância de colocar em prática nossos valores 
essenciais e ser constantemente ético em suas ações e seus comportamentos. Os funcionários que 
violarem nosso Padrão de Conduta de Negócios podem sujeitar a si e a empresa a multas e sanções 
civis e criminais. Em situações em que é claro o modo como aplicar a lei ou nossas políticas,  
não há tolerâncias para violações. Em situações mais delicadas que envolvem julgamentos difíceis 
entre valores conflitantes, esperamos que você procure ajuda para tomar as melhores decisões.

Cabe a cada um de nós se manifestar caso haja suspeita de violação do nosso Código de Ética nos 
Negócios. Os funcionários que revelam suas preocupações quanto à boa fé desempenham um papel 
importante em fazer com que a Accenture seja uma empresa de alta performance. Você pode ter 
a certeza de que a Accenture não irá tolerar retaliação contra funcionários que relatarem suas 
preocupações. A Accenture investiga alegações de violação ao nosso Código e às nossas políticas 
e pune os infratores, inclusive com a rescisão do contrato de trabalho, quando apropriado.

Se você tiver dúvidas quanto ao nosso Código de Ética nos Negócios, entre em contato por  
e-mail com ethics.and.compliance.program@accenture.com ou acesse o site do Código de Ética 
nos Negócios: Nossos Valores Essenciais em Ação. Para obter uma lista completa de recursos, 
consulte a seção Responsabilidades.

O seu apoio constante para manter um ambiente ético torna a Accenture uma empresa em que 
todos nós podemos ter orgulho de trabalhar. Obrigada por seus esforços.

Julie Sweet  
Diretora Jurídica Global, Secretária  
e Diretora de Conformidade com Leis 
27 de setembro de 2010 

Mensagem da Nossa Diretora de Conformidade 
com Leis

mailto:ethics.and.compliance.program@accenture.com
https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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A Criação de Valor para o Cliente 
em ação
Permitir que os clientes se tornem empresas de 
alta performance e criar relações a longo prazo 
sendo responsivos e relevantes e agregando 
valor de forma consistente.
1. Focamos em sustentabilidade e resultados 
a longo prazo, em detrimento de oportunidades 
de curto prazo inconsistentes com nosso 
objetivo de agregar valores sólidos. (8)

2. Levamos o que a Accenture tem de melhor 
para cada cliente ao potencializar e integrar 
nossa gama de talentos e ao compartilhar 
nossa profunda experiência global para criar 
resultados previsíveis. (8)

3. Desenvolvemos relações a longo prazo com 
nossos clientes ao ouvir suas necessidades, 
compreender suas aspirações e culturas 
diversas, e agregar valor para ajudá-los 
a conseguir uma alta performance. (9)

4. Valorizamos a inovação e antecipamos 
as necessidades futuras — permitindo-nos 
diferenciar nossas capacidades e nos manter 
relevantes para os clientes em condições 
comerciais em constante mudança. (9)

5. Todos os funcionários da Accenture atendem 
aos clientes da Accenture, independentemente 
da força de trabalho ou da função — agindo 
segundo os melhores interesses de nossos 
clientes e protegendo nossa empresa. (9)

6. Assumimos compromisso de acordo com 
o que podemos entregar e entregamos de 
acordo com nosso compromisso. (10)

7. Fazemos uso de metodologias comprovadas 
e capacidades abrangentes para atingir 
a excelência de entrega para os clientes. (10)

8. Procuramos entender e seguir os códigos 
de conduta dos clientes.* (10)

9. Cumprimos as normas de contratação 
e compras do governo.* (10)

10. Adquirimos bens e serviços com base em 
seus méritos.* (10)

11. Começamos com qualidade em mente, 
para garantir uma execução de alto nível 
e uma Accenture cada vez melhor para os 
nossos clientes, todos os dias. (10)

A Rede Global Única  
em ação
Utilizar o poder das ideias, relações, 
colaboração e aprendizagem globais e  
aprender a prestar serviços excepcionais para 
os clientes onde quer que façam negócios.
1. Criamos vantagem competitiva e liderança 
diferenciada de ideias ao colaborar, formar 
equipes e compartilhar nosso conhecimento 
e experiência em toda a organização global. (11)

2. Ficamos acima das fronteiras organizacionais, 
culturais e geográficas para combinar a pessoa 
certa com cada função, buscando aplicar o que 
há de melhor em termos de talento na empresa 
para ajudar nossos clientes a atingir uma alta 
performance. (11)

3. Dirigimos nossa empresa como uma 
corporação verdadeiramente global, 
aplicando padrões mundiais consistentes 
e potencializando um alcance global valioso 
— ao mesmo tempo em que nos mantemos 
responsivos às necessidades individuais de 
cada cliente.* (11)

4. Nós respeitamos as culturas dos países onde 
trabalhamos e mantemos relacionamentos 
locais significativos, alavancando capacidades 
globais e aderindo-as aos nossos valores 
fundamentais e a ética. (12)

5. Protegemos e aprimoramos nossa 
marca global operando de forma ética, 
fornecendo valor e qualidade consistentes 
e nos expressando com uma voz global 
consistente.* (12)

6. Trabalhamos para garantir que nossa equipe 
de liderança sênior represente a natureza e 
a diversidade globais de nossa empresa. (12)

7. Protegemos a privacidade dos dados 
pessoais e respeitamos as leis de privacidade 
e proteção de dados.* (12)

8. Entendemos e respeitamos as leis de 
sanções econômicas e conformidade de 
exportação que se aplicam à nossa provisão 
de bens e serviços.* (13)

9. Não divulgamos nem usamos informações 
confidenciais da concorrência.* (13)

O Respeito pelo Indivíduo  
em ação
Valorizar a diversidade e as contribuições 
exclusivas, promover um ambiente confiável, 
aberto e inclusivo e tratar cada pessoa de uma 
forma que reflita os valores da Accenture.
1. Tratamos as outras pessoas com respeito, 
mantemos um local de trabalho seguro 
e não-ameaçador e não toleramos assédio 
ou intimidação.* (14)

2. Somos inclusivos — buscamos diversidade 
como prioridade organizacional, respeitamos 
todos os funcionários igualmente e valorizamos 
as contribuições de cada pessoa e cargo. (15)

3. Reconhecemos as pessoas por suas 
contribuições e fornecemos um feedback 
aberto, honesto e oportuno. (15)

4. Compartilhamos um compromisso mútuo 
para apoiar o crescimento, o desenvolvimento 
na carreira e o equilíbrio entre trabalho/vida 
de cada um. (15)

5. Nossos líderes se envolvem em comunicações 
honestas e abertas e promovem a confiança 
mútua. (16)

6. Ouvimos os pontos de vista de nossos 
colegas e incentivamos uma liderança 
autêntica e genuína em todos os níveis. (16)

7. Demonstramos confiança nos outros 
acreditando em suas capacidades e intenções, 
definindo expectativas claras, mantendo suas 
responsabilidades e delegando a tomada de 
decisões, conforme apropriado. (16)

8. Ajudamos os outros com entusiasmo quando 
estão em necessidade, e estamos à disposição 
para ajudar tanto em termos profissionais 
quanto pessoais. (16)

Nosso Código num Relance  
Vivendo o Código de Ética nos Negócios: Nossos Valores Essenciais em Ação

* Os termos de conduta compõem o nosso Padrão de 
Conduta de Negócios. Funcionários que violam esses termos 
de conduta podem expor a si próprios e a empresa a multas 
e sanções civis e criminais. 

Os termos de conduta são enumerados apenas para facilitar 
a identificação.

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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As Melhores Pessoas  
em ação
Atrair, desenvolver e manter os melhores 
talentos para nossos negócios, desafiar nossos 
funcionários, demonstrar uma atitude diligente 
e promover um ambiente de colaboração 
e mutuamente apoiador.
1. Procuramos entender pontos de vista 
diferentes e promover um ambiente justo, 
positivo e inclusivo em que as pessoas com 
talentos e formações diferentes possam crescer 
e prosperar com confiança.* (17)

2. Ajudamos as pessoas a desenvolver 
habilidades especializadas — incentivando-
as a assumir maiores responsabilidades 
e permitindo que elas cresçam em confiança, 
competência e relevância no mercado. (17)

3. Potencializamos os atributos exclusivos 
das pessoas para criar equipes dinâmicas 
e inovadoras. (17)

4. Recompensamos a excelência de liderança 
e valorizamos as contribuições de liderança 
de todos os nossos funcionários — como 
desenvolvedores de pessoas, criadores  
de valor e operadores de negócios. (18)

5. Incentivamos a colaboração promovendo 
confiança, metas compartilhadas 
e responsabilidade mútua. (18)

6. Investimos em nossos funcionários e no 
crescimento de suas carreiras, incentivando 
a aprendizagem contínua e criando 
oportunidades que apoiam as necessidades  
de desenvolvimento a médio prazo  
e o progresso da carreira a longo prazo. (18)

7. A Accenture apoia os funcionários 
que escolhem oferecer seu tempo e suas 
habilidades, como serviço voluntário,  
para o benefício das comunidades e  
do meio ambiente. (19)

8. Somos responsáveis por administrar nossas 
próprias carreiras e perseguir nossas definições 
pessoais de sucesso. (19)

9. Não pedimos que nossos funcionários 
comprometam seus valores pessoais nem  
suas obrigações profissionais, tais como  
as obrigações de confidencialidade com  
os empregadores anteriores.* (19)

A Integridade  
em ação
Ser constantemente ético e honesto  
e inspirar confiança dizendo o que 
significamos, com sintonia entre nossos 
comportamentos e nossas palavras e 
assumindo responsabilidade por nossas ações.
1. Criamos um ambiente inclusivo e seguro — 
um ambiente que incentiva o debate aberto, 
dá voz a todas as pessoas e permite que  
elas levantem questões sem medo de 
retaliação.* (20)

2. Construímos relações baseadas em 
confiança através de uma conduta pessoal 
ética e consistente e vivenciando nossos 
valores essenciais. (20)

3. Preparamos e fornecemos relatórios 
precisos, completos e oportunos para nossos 
clientes e outras partes interessadas.* (20)

4. Protegemos as informações proprietárias 
de nossos clientes e de outras pessoas 
e respeitamos os direitos de propriedade 
intelectual.* (21)

5. Evitamos conflitos de interesse e garantimos 
que nossas relações pessoais e atividades não 
comprometem a objetividade nem a reputação 
da Accenture.* (21)

6. Não aceitamos nem oferecemos presentes 
ou hospitalidade inapropriados.* (22)

7. Recusamo-nos a fazer ou aceitar subornos 
ou a fazer pagamentos questionáveis.* (22)

8. Somos concorrentes vigorosos, mas leais.* (23)

9. Lidamos com “informações privilegiadas” de 
forma apropriada e de acordo com a lei.* (23)

10. Respeitamos e cooperamos integralmente 
com investigações e auditorias.* (24)

11. Usamos a tecnologia eletrônica de forma 
responsável e profissional.* (24)

Uma Empresa Melhor para Futuras 
Gerações em ação
Cumprir nossa obrigação de construir uma 
empresa melhor, mais forte e mais durável 
para as futuras gerações, proteger a marca 
Accenture, cumprir nossos compromissos 
com as partes interessadas, agir com uma 
mentalidade de proprietário, desenvolver nossa 
equipe e ajudar a melhorar as comunidades 
e o ambiente global.
1. Fazemos negócios de forma social, 
econômica e ambientalmente responsável. (25)

2. Equilibramos as demandas de curto prazo de 
nossos negócios com as necessidades a longo 
prazo da empresa, e fazemos investimentos 
para aumentar o valor do acionista. (26)

3. Somos empreendedores, agimos como 
proprietários da empresa, tomamos decisões 
de acordo com nossa autoridade e usamos um 
julgamento esclarecido para assumir os riscos 
apropriados.* (26)

4. Investimos tempo e recursos na preparação 
da próxima geração de líderes, enquanto 
buscamos refletir a natureza global e 
diversificada de nosso mercado. (26)

5. Operamos a empresa para atingir alta 
performance de uma geração para outra  
e de um ano para outro. (26)

6. Esperamos que o pessoal da Accenture 
coloque os interesses mais amplos de toda  
a empresa na frente dos interesses individuais 
de um grupo ou função. (26)

7. Nossos líderes se comunicam e demonstram 
uma visão compartilhada e um compromisso 
com as prioridades estratégicas — ajudando 
os funcionários a entender como as funções 
individuais contribuem para o nosso sucesso 
geral. (26)

8. A Accenture é uma boa cidadã corporativa 
e incentiva o envolvimento ativo dos 
funcionários nas comunidades em que 
trabalhamos e vivemos. (27)

9. Investimos nos ativos da Accenture, 
resguardamos as informações confidenciais 
e proprietárias da Accenture, e protegemos 
e defendemos a propriedade intelectual da 
Accenture.* (27)

10. Exercemos os direitos da Accenture no 
processo político.* (27)* Os termos de conduta compõem o nosso Padrão de 

Conduta de Negócios. Funcionários que violam esses termos 
de conduta podem expor a si próprios e a empresa a multas 
e sanções civis e criminais. 

Os termos de conduta são enumerados apenas para facilitar 
a identificação.

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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Permitir que os clientes se tornem  
empresas de alta performance  
e criar relações a longo prazo sendo 
responsivos e relevantes e agregando 
valor de forma consistente.

Criação de Valor para o Cliente
Vivendo o nosso Código — A Criação de Valor para o Cliente  em ação 

1. Focamos em sustentabilidade e resultados a longo prazo, 
em detrimento de oportunidades de curto prazo inconsistentes 
com nosso objetivo de agregar valores sólidos.

Relações honestas possibilitam o valor em longo prazo. Para ajudar os • 
clientes a se tornarem empresas e governos de alta performance, precisamos 
de relações de colaboração em longo prazo. Quando os clientes contam 
conosco e confiam em nós compartilhando seus interesses, podemos entregar 
um valor real.

Ajustamos nossa solução de acordo com as necessidades do cliente. • 
Procuramos entender os interesses básicos de nossos clientes e ajustamos 
nossa estratégia de vendas para atender aos objetivos comerciais do cliente. 

Temos um entendimento profundo das necessidades de nossos clientes.  • 
Agir de acordo com os melhores interesses do cliente não significa dizer  
sim a tudo o que eles pedem, principalmente se isso não atende aos objetivos 
do cliente em longo prazo.

Recursos adicionais 

2. Levamos o que a Accenture tem de melhor para cada cliente ao 
potencializar e integrar nossa gama de talentos e ao compartilhar 
nossa profunda experiência global para criar resultados previsíveis.

Temos uma experiência sem igual em setores e funções de negócios porque • 
nosso pessoal se concentra em sua área de experiência. Mobilizamos o melhor 
pessoal no lugar certo, no momento certo. 

Não queremos atingir a perfeição. Como profissionais, sabemos que  • 
o valor do cliente provém de um trabalho bem planejado e bem executado, 
incluindo a revisão por parte de outras pessoas, e da sinceridade sobre os 
desafios enfrentados.

Presumimos boas intenções uns dos outros. Nós ganhamos confiança uns • 
dos outros e da equipe de forma eficaz para os nossos clientes quando somos 
claros em nossas intenções, cumprimos os nossos compromissos e entregamos 
resultados previstos. A desconfiança prejudica nossa capacidade de criar valor 
para o cliente, impede o trabalho eficaz em equipe e nossos clientes podem 
perceber isso, o que pode diminuir sua confiança em nós.

Recursos adicionais 

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C01.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C02.aspx
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3. Desenvolvemos relações a longo prazo com nossos clientes ao 
ouvir suas necessidades, compreender suas aspirações e culturas 
diversas, e agregar valor para ajudá-los a conseguir uma alta 
performance.

Um relacionamento forte significa gerenciar diferenças. A qualidade da • 
relação com um cliente depende da forma como lidamos com as diferenças. 
Os clientes conversam conosco livremente e confiam que seremos honestos 
com eles. Eles esperam que nós colaboremos para a tomada de decisões 
conjuntas e que sejamos transparentes em nossas interações. 

Você não pode ouvir se estiver falando. Como duas pessoas podem tirar • 
conclusões distintas tendo em mãos as mesmas informações, tentamos ao 
máximo ouvir a outra pessoa e confirmar que entendemos os seus interesses. 

Ganhamos a confiança de nossos clientes com credibilidade e • 
profissionalismo. Os clientes esperam que entendamos seus desafios e suas 
oportunidades específicas e que tenhamos experiência prática para lidar 
com suas necessidades. Mas a credibilidade por si só não é suficiente para 
ganharmos a confiança deles. Devemos servir a seus interesses de forma 
coerente e confiável, o que, no final das contas, atenderá a nossos interesses.

Permanecemos produtivos de maneira incondicional. Quando os clientes • 
discordam de nós e nos sentimos emocionalmente envolvidos, tentamos 
identificar os reais interesses implícitos em vez de ter apenas seus 
posicionamentos declarados. Nós mantemos a fidelidade a nossos princípios, 
a lógica e a coerência, para assegurar que as conversações sejam construtivas 
e criem relações duradouras com os clientes. 

Recursos adicionais 

4. Valorizamos a inovação e antecipamos as necessidades futuras —  
permitindo-nos diferenciar nossas capacidades e nos manter 
relevantes para os clientes em condições comerciais em constante 
mudança.

A maioria das inovações não são genialidades grandiosas ou que acontecem • 
do nada. Em vez disso, elas são construídas em uma base de melhorias 
criativas — como, por exemplo, uma etapa mais eficiente em um processo. 

Integramos nossa experiência em um ciclo de criatividade. Grupos • 
especializados desenvolvem capacidades que outros usam e inovam tendo 
como objetivo os resultados de determinado cliente. Nós então colhemos 
essas inovações e as devolvemos aos especialistas, que aprimoram ainda 
mais sua experiência. Esse ciclo mantém nossas capacidades atualizadas, 
avançadas e relevantes.

Procuramos incansavelmente em cada esquina. Nosso objetivo é sustentar • 
uma alta performance ao longo do tempo, ciclos de negócios, alterações na 
liderança e nos mercados. Embora nos orgulhemos de tentar ser os melhores 
hoje, querermos ser ainda melhores e mais relevantes para nossos clientes 
amanhã.

Recursos adicionais 

5. Todos os funcionários da Accenture atendem aos clientes da 
Accenture, independentemente da força de trabalho ou da função —  
agindo segundo os melhores interesses de nossos clientes  
e protegendo nossa empresa.

Perguntamos: por quê? Sondamos para entender os interesses do cliente  • 
e o porquê de eles quererem algo e, em seguida, criamos soluções que 
também satisfarão aos interesses da Accenture.

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 3  
em "Criação de Valor para o Cliente"

O executivo principal de informações 
do cliente realmente nos quer para um 
projeto, mas não tem uma justificativa 
para o negócio. Não acho que seja a 
coisa certa para o cliente. O que devo 
fazer? 
Você deverá recusar um projeto se não acreditar que 
ele gerará um valor real para um cliente. Nós de fato 
ganhamos credibilidade junto aos nossos clientes quando 
contestamos propostas ou solicitações que provavelmente 
não resolverão seus problemas de negócios. Ser honesto 
e corajoso não é apenas a coisa certa a fazer, mas nos 
poupa de críticas posteriores inevitáveis da presidência  
do cliente, que poderia dizer: “Por que não me avisou?” 
Tais críticas enfraquecem o relacionamento com o cliente 
e mancham a nossa reputação.

A criação do valor gera rendimentos. O valor que criamos para nossos • 
clientes — eficiências aprimoradas, transformações estratégicas e economias 
em longo prazo — geram o negócio pelo qual somos pagos. Quanto maior  
o negócio, mais nós podemos esperar ganhar. 

Equipes internas servem clientes externos. Cada equipe interna começa • 
com uma meta de negócios. “O que estamos tentando alcançar em nome dos 
negócios da Accenture? Como isso se converte em nosso objetivo?” Servimos 
clientes internos para que a empresa possa servir melhor aos clientes externos. 

Recursos adicionais 

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C03.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C04.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C05.aspx
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https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C06.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C07.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C08.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C09.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C10.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/C11.aspx
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Utilizar o poder das ideias, relações, 
colaboração e aprendizagem globais 
e aprender a prestar serviços 
excepcionais para os clientes 
onde quer que façam negócios.

Rede Global Única
Vivendo o nosso Código — A Rede Global Única  em ação 

1. Criamos vantagem competitiva e liderança diferenciada 
de ideias ao colaborar, formar equipes e compartilhar nosso 
conhecimento e experiência em toda a organização global.

Nós mantemos fornecedores de alto padrão. Nosso pessoal altamente • 
treinado e habilidoso, bem como nossos ativos relevantes para o mercado, nos 
permitem superar nossos concorrentes. Nosso pessoal colabora e compartilha 
seu conhecimento em toda a organização, para criar habilidades e conduzir 
a inovação, ajudando-nos a permanecer relevantes para as necessidades de 
nossos clientes.

Levamos para nossos clientes o melhor da Accenture. Por meio do poder • 
de nossa colaboração e de nossa capacidade de compartilhamento de 
conhecimentos, nossos funcionários se inserem na rede global de pessoas,  
da liderança e das ofertas pensadas para oferecer um serviço excepcional  
e eficiente para os clientes, onde quer que eles façam negócios. 

Recursos adicionais 

2. Ficamos acima das fronteiras organizacionais, culturais e 
geográficas para combinar a pessoa certa com cada função, 
buscando aplicar o que há de melhor em termos de talento 
na empresa para ajudar nossos clientes a atingir uma alta 
performance.

Criamos equipes ideais para oferecer valor ao cliente. Combinamos as • 
pessoas com especialidades diferentes de diversas entidades e locais para 
reunir equipes reais e virtuais. Fronteiras organizacionais e geográficas não 
devem nos impedir de tomar as decisões corretas. 

Nós ajudamos uns aos outros. A cultura de colaboração da Accenture • 
significa que entraremos em contato com pessoas que não conhecemos para 
obter acesso a sua experiência ou a sua percepção. Respondemos a essas 
solicitações com prazer, reconhecendo que estamos tentando atender às 
necessidades de nossos clientes. 

Nós encontramos respostas para a Accenture. Queremos apoiar metas de • 
negócios locais, mas também precisamos "cuidar" da Accenture como um 
todo, o que exige o equilíbrio das prioridades.

Recursos adicionais 

3. Dirigimos nossa empresa como uma corporação verdadeiramente 
global, aplicando padrões mundiais consistentes e potencializando 
um alcance global valioso — ao mesmo tempo em que nos 
mantemos responsivos às necessidades individuais de cada cliente.*

Como nós, nossos clientes evoluem continuamente. Usamos nossos valores • 
essenciais e nossas metodologias em comum para trabalhar de forma eficaz 
em diferentes geografias, culturas, forças de trabalho e gerações para atender 
às necessidades de nossos clientes. 

Nosso objetivo é o de sermos líderes locais. Nossa meta é o reconhecimento • 
como líder na comunidade comercial em cada país em que operamos,  
ao mesmo tempo em que mantemos a uniformidade de enfoque requerida 
para uma empresa verdadeiramente global.

Cumprimos todas as leis, sejam elas locais, nacionais ou regionais.  • 
O pessoal da Accenture, incluindo outras pessoas que agem em nosso  
nome, é responsável por entender as regras aplicáveis e deve trabalhar  
com o departamento Jurídico para assegurar a conformidade.

Recursos adicionais 

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O01.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O02.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O03.aspx
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4. Respeitamos as culturas nos países em que trabalhamos e 
nutrimos relações locais significativas, enquanto utilizamos as 
capacidades globais e respeitamos nossos valores e ética globais.

Os valores essenciais e a ética da Accenture são globais. Como algumas • 
culturas de negócios possuem práticas que podem violar esses valores, pode 
ser desagradável, e às vezes até difícil, sustentar nossos valores essenciais, 
mas, fazer a coisa certa, na maioria das vezes, requer coragem. Dizer não  
a essas práticas não significa que desrespeitamos essas culturas.

Nossos clientes esperam que cada um de nós entenda seu setor, • 
independentemente de nosso nível de carreira. Investimos para nos manter 
atualizados e desenvolver relações comerciais por meio de associações 
significativas em organizações e associações profissionais, nas quais 
possamos posicionar bem a Accenture.

Recursos adicionais 

5. Protegemos e aprimoramos nossa marca global operando  
de forma ética, fornecendo valor e qualidade consistentes  
e nos expressando com uma voz global consistente.* 

Somos a marca Accenture. O nome e a marca da Accenture são ativos • 
poderosos e valiosos que nos diferenciam de nossos concorrentes. Nosso 
comportamento individual e nossas decisões comerciais, assim como as 
decisões comerciais que tomamos como empresa, fazem nossa marca  
avançar de forma constante em todo o mundo.

Recursos adicionais 

6. Trabalhamos para garantir que nossa equipe de liderança sênior 
represente a natureza e a diversidade globais de nossa empresa.

Valorizamos culturas diferentes. Acreditamos que a consciência cultural • 
é uma via de mão dupla. Treinamos os novatos na cultura da Accenture e 
treinamos nossos funcionários para entender a cultura dos novatos. Pessoas 
com históricos e experiências diferentes possuem diferentes maneiras de 
pensar e, juntas, normalmente geram respostas mais criativas. Abraçar essas 
diferenças cria um excelente senso comercial.

Entendemos as diferenças culturais. Em algumas culturas, o respeito • 
pela liderança pode fazer com que pessoas mais novas na empresa sintam 
dificuldade em discordar dos líderes ou dar feedback crítico a eles; assim, nos 
esforçamos para criar um ambiente no qual as pessoas se sintam confortáveis 
em dar voz às suas preocupações. Encorajamos as pessoas a compartilhar seus 
pensamentos e suas ideias instigantes; assim, os ajudamos a se comunicar. 
Não julgamos ninguém que tenha problemas com o idioma ou com a 
terminologia da Accenture. 

Lutamos para ter uma força de trabalho diversificada e atendemos  • 
a obrigações legais de contratação onde necessário.

Recursos adicionais

7. Protegemos a privacidade dos dados pessoais e respeitamos 
as leis de privacidade e proteção de dados.*

Entendemos a importância de dados pessoais. Sabemos que o que temos • 
em nossos arquivos, em nossos computadores ou a que temos acesso e os 
requisitos de segurança e de privacidade de dados aplicáveis.

Minimizamos nosso acesso a dados pessoais. Acessamos e usamos apenas • 
o que é necessário para fazermos nosso trabalho. Deve haver um objetivo de 
negócios legítimo para o uso ou compartilhamento desses dados. 

Usamos dados de forma responsável. Várias leis e nossos acordos com clientes • 
determinam como usamos e compartilhamos dados quando estamos prestando 
nossos serviços. Nossas políticas nos orientam como usar e compartilhar dados 
pessoais da Accenture. 

Protegemos dados pessoais. Protegemos dados pessoais de forma física e • 
eletrônica e não colocamos dados pessoais em computadores não criptografados 
e em mídias removíveis (unidades flash, unidades de backup, CDs). Apenas 
armazenamos cópias em papel de dados pessoais (por exemplo, números de 
cartões de crédito, dados financeiros de conta corrente e informações de saúde) 
em ambientes seguros.

Descartamos apropriadamente, destruímos de forma segura ou arquivamos • 
os dados pessoais quando não precisamos mais deles. Mantemos seguras 
todas as informações que sejam sujeitas a um Aviso de Confidencialidade 
emitido pelo departamento Jurídico. Não retemos dados de clientes de 
contratos de prestação de serviços atuais ou de projetos internos por mais 
tempo que o necessário.

Recursos adicionais 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 7  
em "Rede Global Única"

As leis de privacidade de dados tratam 
apenas de dados pessoais sensíveis, como 
etnia, dados médicos, números de cartão 
de crédito e de contas de pensão, certo?
Errado. As leis de privacidade de dados e a Política 0090 se 
aplicam a muito mais e incluem um endereço de e-mail, 
detalhes de contatos pessoais e de negócios, opiniões 
sobre esses contatos, suas preferências, sua voz e sua 
imagem — esses são dados pessoais protegidos pelas leis de 
privacidade de dados e pela Política 0090, desde que esses 
dados possam ser vinculados a um indivíduo identificável.

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O04.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O05.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/O06.aspx
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8. Entendemos e respeitamos as leis de sanções econômicas 
e conformidade de exportação que se aplicam à nossa provisão 
de bens e serviços.*

Leis de exportação locais podem possuir um alcance global. A Accenture • 
cumpre todas as leis de conformidade de exportação, incluindo sanções  
e embargos e legislações anti-boicote. 

Alguns países estão sujeitos a controles de exportação mais restritos. • 
Devido às leis de controle de exportação, programas de sanções econômicas 
e questões de negócios relacionadas, a Accenture normalmente não oferece 
serviços nem apoia transações que envolvam Cuba, Irã, Coreia do Norte, 
Sudão ou Síria. 

Alguns setores e algumas tecnologias estão sujeitos a controles de • 
exportação mais restritos. Na maioria dos casos, um plano de conformidade 
de exportação precisa ser usado e seguido à risca nos compromissos da 
Accenture relacionados aos setores de defesa, inteligência, segurança,  
espaço aéreo, mísseis, indústrias nucleares ou de satélite.

Usamos uma ferramenta-chave que nos ajuda a gerenciar questões de • 
conformidade em exportações, que possam surgir em nossas oportunidades. 
O Sistema de Gerenciamento de Oportunidade SAP inclui perguntas de 
filtragem para guiar as equipes de engajamento da fase de desenvolvimento 
dos negócios até a conclusão do contrato.

Recursos adicionais

9. Não divulgamos nem usamos informações confidenciais da 
concorrência.*

A Accenture reconhece a importância da coleta de informações dentro da • 
lei sobre os nossos concorrentes. Portanto, os funcionários devem obter essas 
informações de maneira profissional e ética, evitando qualquer mostra de 
comportamento impróprio. 

Nunca obtemos informações sobre um concorrente pelo uso de meios • 
antiéticos ou ilegais, como adulterações, indução ao erro, roubo, espionagem, 
suborno, nem solicitando revelações impróprias por parte de funcionários, 
clientes ou fornecedores de um concorrente. Não usamos outras pessoas para 
coisas que não podemos fazer.

Novos contratados mantêm os segredos de suas empresas anteriores.  • 
Não pedimos aos funcionários que trabalharam com nossos concorrentes que 
revelem informações confidenciais ou proprietárias. Nosso pessoal mantém  
a privacidade dessas informações sobre sua experiência de trabalho anterior.

A reunião de informações da concorrência possui regras restritas. A coleta • 
ou o uso impróprio de informações da concorrência, independentemente da 
dimensão desses dados, pode sujeitar os funcionários e a empresa a arcar com 
responsabilidades civis e criminais.

Recursos adicionais 

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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1. Tratamos as outras pessoas com respeito, mantemos um local 
de trabalho seguro e não-ameaçador e não toleramos assédio ou 
intimidação.*

Condenamos o abuso e a retaliação. Comportamentos e comentários • 
abusivos ou contatos físicos pessoais indesejados são inaceitáveis. Qualquer 
pessoa que presenciar comportamento inapropriado deve reportá-lo.  
A Accenture não tolerará retaliação.

O assédio é inaceitável. Esperamos manter um ambiente profissional no • 
qual possamos crescer e ter sucesso. Qualquer tipo de assédio, baseado 
em sexo, raça, idade, cor, nacionalidade, deficiência, religião ou orientação 
sexual é inaceitável e pode expor a Accenture e seus funcionários a 
responsabilidades legais.

A segurança pessoal é prioridade máxima. Seguimos todos os procedimentos • 
de segurança e emergência divulgados em nossas instalações e nos locais  
do cliente. Para proteger o pessoal da Accenture e nossos ativos, a Accenture 
poderá solicitar a busca de propriedade pessoal em um local de trabalho  
da empresa.

Esperamos ser tratados com justiça. Cada um de nós tem o direito de • 
trabalhar em um ambiente livre de violência e discriminação ilegal ou injusta. 

Recursos adicionais 

Valorizar a diversidade e as 
contribuições exclusivas, promover um 
ambiente confiável, aberto e inclusivo 
e tratar cada pessoa de uma forma 
que reflita os valores da Accenture.

Respeito pelo Indivíduo
Vivendo o nosso Código — O Respeito pelo Indivíduo  em ação 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 1  
em "O Respeito pelo Indivíduo"

O que é assédio? 
Ele inclui:

• Contato físico indesejado.

• Exibição de material ofensivo.

• Ameaça de demissão ou perda de promoção com base 
em sexo, raça, idade, cor, nacionalidade, deficiência física, 
religião ou orientação sexual.

• Conduta sexista, racista ou outro tipo de comportamento 
que não seja razoável e interfira com a performance do 
trabalho de um indivíduo ou crie um ambiente de trabalho 
intimidador, hostil ou ofensivo.

• Ameaças, humilhações ou intimidações.

• Tentativa de agressão ou agressão de fato.

• Piadas ofensivas.

• Abuso.
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2. Somos inclusivos — buscamos diversidade como prioridade 
organizacional, respeitamos todos os funcionários igualmente 
e valorizamos as contribuições de cada pessoa e cargo.

O pensamento criativo não deve ser tolhido porque as pessoas possuem • 
uma aparência diferente ou falam de forma diferente de nós. Entendemos que 
há um enorme valor em cada pessoa, sendo assim, nos comprometemos com 
o respeito, independentemente das diferenças. 

Os líderes definem o tom. Todas as equipes da Accenture incluem pessoas • 
que podem ser totalmente diferentes umas das outras. Quando um líder  
tolera comportamentos ruins - falta de respeito, impaciência, discriminação —  
a equipe normalmente o segue. Os líderes reconhecem o poder de seu 
comportamento e asseguram que os membros da equipe respeitem uns  
aos outros e sejam encorajados a contribuir. 

Os líderes não têm todas as respostas. Em um mundo no qual os clientes • 
exigem habilidades mais profundas e especializadas, membros mais recentes  
da equipe frequentemente podem ter ideias melhores do que as de seu líder.  
O líder bem-sucedido tem consciência de si próprio, foco na equipe e humildade 
de estimular de forma pró-ativa as perspectivas diversificadas da equipe.

Recursos adicionais 

3. Reconhecemos as pessoas por suas contribuições e fornecemos 
um feedback aberto, honesto e oportuno.

Nosso feedback é justo e ajuda os indivíduos a melhorar sua performance. • 
Somos honestos uns com os outros formalmente — durante avaliações de 
performance — e informalmente, como parte de nossa vida diária. O feedback 
deve ser verdadeiro, direto, baseado em fatos e útil. Queremos que nossos 
líderes e supervisores ofereçam continuamente um feedback oportuno para 
nosso pessoal. 

Todos podem melhorar. Mesmo os que têm melhor performance podem • 
melhorar. Com a orientação e o feedback apropriados, podem surgir novos 
destaques de melhor performance em um futuro próximo.

Recursos adicionais 

4. Compartilhamos um compromisso mútuo para apoiar  
o crescimento, o desenvolvimento na carreira e o equilíbrio  
entre trabalho/vida de cada um.

Temos sucesso quando os outros têm sucesso. A Accenture reconhece • 
as pessoas pelo desenvolvimento de outras. Temos um sistema forte de 
aconselhamento de carreira e incentivamos as relações de acompanhamento 
(mentoring), especialmente à medida que crescemos na organização, a fim  
de que as pessoas tenham acesso a conselhos em questões do dia-a-dia  
e em questões estratégicas fora de sua área de atuação específica.

A Accenture encoraja os líderes a terem um equilíbrio entre suas vidas • 
pessoal e profissional. Sabemos que nosso pessoal trabalha duro, sendo 
assim, há várias formas para que eles busquem o equilíbrio do trabalho  
com sua vida pessoal.

Nós reservamos tempo para doar. Como parte de nossa iniciativa de • 
cidadania corporativa, a Accenture encoraja as pessoas a reservarem um 
tempo para o voluntariado, para servir em instituições sem fins lucrativos  
e participar de projetos pro bono e de outras atividades. 

Recursos adicionais 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 2  
em "O Respeito pelo Indivíduo"

O que a diversidade significa para  
a Accenture, uma empresa global?
Temos a visão mais ampla possível da diversidade. 
Percebemos que todo o nosso pessoal traz experiências, 
talentos e perspectivas diferentes para seu trabalho,  
e nós nos beneficiamos dessa diversidade, colaborando 
uns com os outros, para que possamos ajudar nossos 
clientes a atingir uma alta performance.

Nossos esforços de diversidade asseguram que atraiamos, 
retenhamos e avancemos com o melhor pessoal, 
removendo as barreiras e promovendo uma verdadeira 
meritocracia. A combinação de diversas perspectivas de 
nossa cultura global diversificada com nossos valores  
e metodologias comuns é um diferenciador poderoso 
para a Accenture. 
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5. Nossos líderes se envolvem em comunicações honestas  
e abertas e promovem a confiança mútua.

Apoiamos uma comunicação aberta e encorajamos as pessoas a pedirem • 
ajuda. Pedimos apoio sempre que estamos com problemas ou precisamos  
de ajuda.

Dizemos a verdade. A comunicação transparente leva ao entendimento,  • 
que por sua vez leva à confiança. Se algo é do melhor interesse da empresa,  
mas não de um determinado funcionário, ainda assim lutamos para dizer  
a verdade, mesmo que não seja agradável. Algumas decisões são difíceis  
de comunicar, mas nosso objetivo é sermos claros sobre nossas intenções  
e termos confiança no resultado final. 

Recursos adicionais 

6. Ouvimos os pontos de vista de nossos colegas e incentivamos 
uma liderança autêntica e genuína em todos os níveis.

Nós ouvimos. Uma boa comunicação significa ouvir mais do que falar. • 
Ouvimos para entender os interesses uns dos outros e para responder de 
forma construtiva às diferentes opiniões. Ouvir significa demonstrar que  
você entende. 

Os líderes possuem um estilo autêntico. Esperamos que os líderes, • 
independentemente de seus níveis de carreira, encontrem sua própria 
abordagem pessoal e genuína da liderança, que a vivam, a expliquem  
e a compartilhem com suas equipes e que modelem um comportamento 
tolerante.

Todos devem liderar com humildade. Somos líderes de equipes, de • 
pontos de vista, de áreas de alto nível de conhecimento e de nosso próprio 
comportamento. Somos responsáveis por obter o melhor uns dos outros, 
por entender nossas próprias limitações e por buscar a colaboração quando 
necessário. 

Recursos adicionais 

7. Demonstramos confiança nos outros acreditando em suas 
capacidades e intenções, definindo expectativas claras, mantendo 
suas responsabilidades e delegando a tomada de decisões, 
conforme apropriado.

Acreditamos nas habilidades uns dos outros. Distribuímos tarefas e • 
delegamos decisões para pessoas em todos os níveis profissionais, pois 
confiamos em sua competência e responsabilidade. As equipes de maior 
sucesso reúnem especialistas de diferentes áreas e delegam uma parte 
específica do trabalho para que eles o realizem, oferecendo-lhes suporte 
durante o processo. 

Definimos objetivos claros para o nosso pessoal. Sabemos o que é pedido • 
ou, se não soubermos, trabalhamos para aprender o mais rápido possível. 
Comparamos as pessoas com os objetivos de negócios, as classificamos  
em relação aos seus colegas e as responsabilizamos pelo que alcançamos. 

Nós acreditamos na iniciativa uns dos outros. Acreditamos que nosso • 
pessoal deseja que a empresa tenha um bom rendimento e que sua própria 
performance afeta a da empresa. Encorajamos uns aos outros a nos 
esforçarmos e a buscarmos oportunidades dentro ou um pouco além de 
nossas habilidades. 

Recursos adicionais 

8. Ajudamos os outros com entusiasmo quando estão em 
necessidade, e estamos à disposição para ajudar tanto em termos 
profissionais quanto pessoais.

Nós nos importamos uns com os outros. Se um colega precisa de ajuda, • 
respondemos de bom grado, ouvindo, aconselhando, demonstrando verdadeiro 
interesse, respeitando e compreendendo. 

Cada um de nós é uma fonte de recursos. Independentemente de nosso • 
nível, cada um de nós tem o conhecimento ou a experiência que alguma 
outra pessoa gostaria de aproveitar. Estamos abertos àqueles que buscam 
orientações ou ideias para seguir um novo rumo. Oferecemos nossos recursos 
de bom grado para ajudá-los a alcançar seus objetivos, o que pode incluir  
a busca de outros departamentos, lugares ou organizações. 

Recursos adicionais 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 5  
em "O Respeito pelo Indivíduo"

Quais são as expectativas de nossos 
líderes?
Na Accenture, temos o compromisso de desenvolver 
líderes fortes em todos os níveis de nossa empresa. 

Concentramo-nos em três áreas de contribuição de 
liderança: criador de valor, operador de negócios e 
desenvolvedor de pessoas; portanto, esperamos que 
nossos líderes se desenvolvam e contribuam de uma 
forma equilibrada entre essas três áreas. 

Nossa Declaração de Liderança demonstra claramente 
o comportamento que cada um de nossos funcionários, 
em todos os níveis, deve buscar para demonstrar 
e se desenvolver.
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As Melhores Pessoas
Vivendo o nosso Código — As Melhores Pessoas  em ação 

Atrair, desenvolver e manter os 
melhores talentos para nossos 
negócios, desafiar nossos funcionários, 
demonstrar uma atitude diligente 
e promover um ambiente de 
colaboração e mutuamente apoiador.

1. Procuramos entender pontos de vista diferentes e promover 
um ambiente justo, positivo e inclusivo em que as pessoas com 
talentos e formações diferentes possam crescer e prosperar com 
confiança.*

Todos são valorizados. Respeitamos os funcionários em cada uma das  • 
forças de trabalho e valorizamos suas singulares contribuições. Entendemos  
e respeitamos as diferentes funções que cada funcionário desempenha para  
o êxito da Accenture. 

Nossa diversidade é uma vantagem. Todos trazem experiências, talentos • 
e históricos distintos para o trabalho. Ao abraçar nossas diferenças, apoiamos 
uns aos outros de forma melhor e, com isso, servimos melhor os nossos 
clientes. 

Temos confiança em nossas habilidades e somos otimistas em nosso • 
trabalho. Por meio da persistência e de atividades direcionadas aos objetivos, 
nos concentramos não nos obstáculos em nosso caminho, mas nas imagens 
claras das realizações futuras. Uma atitude positiva aumenta a probabilidade 
do sucesso.

Recursos adicionais

2. Ajudamos as pessoas a desenvolver habilidades especializadas —  
incentivando-as a assumir maiores responsabilidades e permitindo 
que elas cresçam em confiança, competência e relevância no 
mercado.

Queremos que as pessoas deem o melhor de si. Esforçamos-nos para • 
desenvolver e aprofundar habilidades, encorajados por nossos líderes, que 
buscam maneiras de estimular nosso crescimento. Estamos confiantes que, 
quando assumimos uma nova função de desenvolvimento, com todo seu 
potencial de risco e recompensa, nossos líderes estarão lá para nos apoiar. 

Respondemos a críticas de forma positiva. Um bom feedback crítico nos • 
ensina e oferece a base para um desenvolvimento futuro. Nós o usamos como 
uma oportunidade de aprendizagem para fazermos melhor da próxima vez  
e para nos concentrarmos no futuro.

Esperamos que nosso pessoal desenvolva habilidades relevantes para  • 
o mercado de forma ativa. A Accenture busca pessoas com a combinação 
certa de habilidades técnicas, funcionais e específicas do setor para funções 
de cliente. Embora as funções variem na maneira pela qual desenvolvem ou 
usam a especialização de uma pessoa, nosso pessoal escolhe se comprometer  
e contribuir e não ficar inativo. 

Recursos adicionais 

3. Potencializamos os atributos exclusivos das pessoas para criar 
equipes dinâmicas e inovadoras.

A Accenture celebra a diversidade intelectual. O dinamismo criativo  • 
se origina na influência de boas ideias, más ideias e ideias em formação —  
todas elas proporcionam inovação. 

Nós respeitamos a criatividade. Reconhecemos funcionários inventivos  • 
que criam ativos que podem ser patenteados e conduzem nossa programação 
de inovação. Seja em uma nova área de negócios da Accenture, um novo 
software ou uma maneira pela qual podemos realizar a reengenharia de 
nossos próprios processos de negócios, cada ideia inovadora nos ajuda  
a atingir uma alta performance.

Os membros da equipe inspiram uns aos outros. Apreciamos o modo como • 
a perspectiva única de cada um renova de forma contínua o entusiasmo 
e a vitalidade de nossas equipes. Encorajamos as pessoas a expressar suas 
próprias perspectivas e esperamos que os outros as respeitem.

Recursos adicionais 
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4. Recompensamos a excelência de liderança e valorizamos as 
contribuições de liderança de todos os nossos funcionários — 
como desenvolvedores de pessoas, criadores de valor e operadores 
de negócios.

Nossos funcionários equilibram responsabilidades complexas e variadas. • 
O desenvolvimento de pessoas, a criação de valor e a condução de um 
negócio requerem disciplina e um desejo de se destacar. Nossos líderes são 
especialistas em equilibrar responsabilidades, gerando lucro ao mesmo tempo 
em que criam um legado forte e obtêm valores sustentáveis para investidores 
e partes interessadas.

A Accenture recompensa aqueles que dominam o equilíbrio na contribuição. • 
Nosso processo de gerenciamento de performance conduz à compensação, 
à promoção, bem como à participação na empresa pelos empregados de 
melhor performance.

Usamos o bom senso. Para vencer, aplicamos o tipo certo de inteligência • 
no contexto correto, com base em nossa experiência e na opinião de outras 
pessoas. 

Recursos adicionais 

5. Incentivamos a colaboração promovendo confiança, metas 
compartilhadas e responsabilidade mútua.

Podemos obter mais resultados trabalhando juntos.  A colaboração desperta  • 
o que há de melhor em nós, pois nos estimula a atingir níveis mais altos,  
forçando-nos a sermos responsáveis por nossas ideias e pelo produto de  
nosso trabalho.

Trabalhamos pelos mesmos objetivos. O sucesso é criado pela união e pela • 
reunião das habilidades certas de especialistas em diversas áreas. Todos na 
equipe precisam se sentir responsáveis por atingir os resultados e confiar que 
os outros farão o mesmo.

Nós incentivamos as pessoas a pedirem ajuda quando precisarem. • 
Esperamos que nosso pessoal exercite a iniciativa para resolver problemas, 
mas queremos que eles peçam ajuda sempre que se virem em um dilema  
ou tiverem medo de que algo possa falhar.

Recursos adicionais 

6. Investimos em nossos funcionários e no crescimento de suas 
carreiras, incentivando a aprendizagem contínua e criando 
oportunidades que apoiam as necessidades de desenvolvimento 
a médio prazo e o progresso da carreira a longo prazo.

A Accenture investe muito nas pessoas. Embora haja momentos nos quais  • 
as pessoas não devam deixar um projeto, tirar um tempo do trato com clientes 
para desenvolver habilidades relevantes para o mercado não atrapalhará  
a performance ou o êxito individuais.

Nosso pessoal precisa de um portfólio de habilidades. A Accenture acredita • 
que nosso pessoal precisa dar ênfase não somente às habilidades que atendem 
a seus objetivos de carreira em longo prazo, mas também àquelas que abordam 
necessidades urgentes do mercado, que podem incluir tipos de especialidades 
técnicas menos atraentes. 

Recursos adicionais 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 4  
em "As Melhores Pessoas"

Porque conduzimos um processo 
de classificação ponto a ponto na 
Accenture?
A Accenture tem como base a meritocracia - o que 
significa que reconhecemos e recompensamos nossos 
funcionários a partir da contribuição específica de cada 
um. Nosso processo de classificação específica ajuda a 
atingir nossa meta de recompensar nossos funcionários 
de melhor performance e enviar feedback construtivo 
para todos os funcionários.

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 6  
em "As Melhores Pessoas"

Quem pode me ajudar a gerenciar 
minha carreira na Accenture?
Temos uma forte cultura de desenvolvimento de 
pessoas. Os funcionários devem buscar orientações 
sobre suas carreiras com consultores e mentores de 
carreira e espera-se que eles sejam responsáveis por 
seu próprio desenvolvimento profissional. Eles são 
encorajados a serem pró-ativos no planejamento de 
objetivos de carreira e a agir para ganhar a experiência 
e as habilidades necessárias para alcançar suas aspirações 
de carreira.
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7. A Accenture apoia os funcionários que escolhem oferecer 
seu tempo e suas habilidades, como serviço voluntário, 
para o benefício das comunidades e do meio ambiente.

Nosso pessoal é formado por voluntários apaixonados. Não importa qual  • 
o nível de carreira, o departamento ou o país, nosso pessoal pode se envolver  
em diferentes trabalhos voluntários. Ao oferecer nossa experiência pessoal 
além da atividade comercial, alinhamos nossos objetivos aos objetivos da 
empresa de atuar como um bom cidadão corporativo. 

A Accenture apoia os funcionários que doam seu tempo e suas habilidades • 
para o benefício de outras pessoas.

Recursos adicionais 

8. Somos responsáveis por administrar nossas próprias carreiras  
e perseguir nossas definições pessoais de sucesso.

Somos os proprietários de nossas carreiras. Com base nas necessidades  • 
de negócios da empresa, nosso pessoal busca seus caminhos profissionais  
e os conduz de acordo com seus talentos, suas habilidades e sua capacidade 
de execução. Encorajamos a orientação, o aconselhamento e uma liderança 
atenta e, no final das contas, cada pessoa é responsável por buscar as 
oportunidades que atendam a seus objetivos.

Os objetivos individuais devem estar alinhados aos objetivos imediatos da • 
empresa e a uma estratégia em longo prazo. Cada um de nós deve ser capaz 
de explicar a justificativa para o negócio de qualquer determinada atividade 
na qual estejamos trabalhando e provar seu valor para nossos investidores.

Recursos adicionais 

9. Não pedimos que nossos funcionários comprometam seus 
valores pessoais nem suas obrigações profissionais, tais como as 
obrigações de confidencialidade com os empregadores anteriores.*

Respeitamos as obrigações trazidas pelo novo pessoal. Respeitamos • 
obrigações válidas e aplicáveis que os candidatos e os novos funcionários 
possam ter para com seus empregadores anteriores, como obrigações ou 
acordos de confidencialidade, para não concorrer com clientes e colegas  
dos empregos anteriores nem abordá-los. 

Esperamos que o novo pessoal da Accenture esteja ciente dessas obrigações • 
e que eles notifiquem seus supervisores imediatamente caso uma atividade  
de trabalho possa entrar em conflito com essas obrigações.

Contratamos funcionários de clientes com cuidado. Protegemos nossas • 
relações com nossos clientes consultando-os e realizando uma consultoria 
interna antes de fazer uma oferta de emprego para qualquer um de seus 
funcionários.

Recursos adicionais

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 9  
em "As Melhores Pessoas"

Alguém vindo de um concorrente 
acabou de ingressar na Accenture. 
Gostaria de saber sobre o processo de 
negócios e os preços que seu antigo 
empregador utiliza. Posso perguntar?
A obtenção de informações sobre concorrência de um 
funcionário antigo ou atual é um assunto delicado. 
Evite colocar outros e a si próprio em risco. Busque 
informações sobre nossos concorrentes no grupo de 
Inteligência de Concorrência da Accenture, uma equipe 
dedicada à obtenção dessas informações da maneira 
apropriada. 
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Integridade
Vivendo o nosso Código — A Integridade  em ação 

1. Criamos um ambiente inclusivo e seguro — um ambiente que 
incentiva o debate aberto, dá voz a todas as pessoas e permite 
que elas levantem questões sem medo de retaliação.*

Nós nos manifestamos. Independentemente de nosso nível profissional, a nossa • 
cultura de colaboração exige que nos manifestemos e escutemos de forma 
receptiva aos pontos de vista de outras pessoas. Expor as preocupações e resolver 
os problemas com antecedência é bom para a equipe, para a Accenture e para 
os nossos clientes.

Concentramo-nos na mensagem, não no mensageiro. O poder das ideias • 
de uma pessoa não deve ser posto em questão por causa de seu sotaque, 
sua habilidade com idiomas, seu domínio do jargão da empresa ou nossa 
incapacidade de ouvir.

Nós somos honestos. Cada um de nós é responsável por criar um ambiente • 
seguro para que as demais pessoas expressem suas preocupações de forma 
honesta e aberta, sem medo de retaliação. 

Recursos adicionais

2. Construímos relações baseadas em confiança através de uma 
conduta pessoal ética e consistente e vivenciando nossos valores 
essenciais.

Confiança se conquista. Os fundamentos de um relacionamento baseado • 
em confiança são a competência, a intenção e o caráter de uma pessoa. 
Perseveramos para dominar as habilidades profissionais, somos honestos  
em relação às nossas intenções e verdadeiros na forma com que expressamos 
nossas qualidades uns para os outros e para os clientes. 

Nossos valores essenciais orientam nossas ações em todas as situações. • 
Nós dizemos abertamente que nossas ações se baseiam em nosso 
conhecimento de certo e errado, mesmo que esse posicionamento não  
seja agradável, e seguimos os nossos Padrões de Condutas de Negócios. 

Recursos adicionais 

3. Preparamos e fornecemos relatórios precisos, completos 
e oportunos para nossos clientes e outras partes interessadas.*

Como uma empresa pública, a Accenture deve divulgar suas informações • 
financeiras e operacionais à Comissão de Valores Mobiliários, às autoridades 
locais e a outros órgãos reguladores dos EUA.

Todos têm um papel importante na divulgação precisa. As divulgações • 
financeiras da Accenture dependem da precisão dos registros de negócios, 
faturas de clientes, relatórios de gastos e horas trabalhadas. Nossos 
especialistas, como os de Relações com Investidores, Jurídico, Finanças  
e Comunicação Corporativa, são responsáveis por responder aos pedidos 
de informações na sua área de especialização, o que garante comunicação 
coerente e adequada. 

Recursos adicionais

Ser constantemente ético  
e honesto e inspirar confiança  
dizendo o que significamos, com 
sintonia entre nossos comportamentos 
e nossas palavras e assumindo 
responsabilidade por nossas ações. 
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4. Protegemos as informações proprietárias de nossos clientes 
e de outras pessoas e respeitamos os direitos de propriedade 
intelectual.*

Protegemos informações confidenciais. Informações confidenciais consistem • 
em quaisquer informações ou materiais que não estão disponíveis ao público 
e foram gerados, coletados ou usados pela Accenture, e têm relação com nossos 
negócios, atividades de pesquisa e desenvolvimento, clientes ou funcionários. 
Quando recebemos informações confidenciais de um cliente ou de outras 
pessoas, procuramos compreender nossas obrigações legais e cumpri-las. 

Nós utilizamos somente as informações confidenciais permitidas.  • 
As informações confidenciais são usadas somente para os objetivos definidos. 
Após o cumprimento desses objetivos, nos desfazemos das cópias dos materiais, 
exceto quando exigido em contrato ou política.

Nós obtemos permissão para compartilhar as informações de terceiros.  • 
Nós não revisamos, discutimos, divulgamos, copiamos ou utilizamos qualquer 
direito autoral, licenciado ou confidencial da Accenture, informações de cliente 
ou de terceiros, exceto quando autorizados, sem primeiro termos certeza que 
nós temos permissão oficial requerida para fazê-lo.  Somos sempre cautelosos 
ao discutir assuntos de negócios com qualquer pessoa fora da Accenture,  
na Internet ou dentro do alcance auditivo de terceiros (por exemplo,  
em elevadores), incluindo familiares e amigos. Caso não saibamos ao certo  
se a informação é confidencial, devemos tratá-la como se fosse.

Nós respeitamos os direitos das outras pessoas. O fato de algo poder ser • 
baixado da Internet não significa que pode ser usado livremente. Nós não 
baixamos ou usamos materiais protegidos por direito autoral - como filmes, 
músicas, software ou códigos-fonte - sem a prévia obtenção de uma licença 
adequada que possamos entender e seguir.

Somente as pessoas que precisam saber esses dados usam as informações • 
confidenciais. Garantimos que somente pessoas autorizadas e com 
a necessidade de tomar conhecimento desses dados tenham acesso 
a informações confidenciais. O Departamento Jurídico nos ajuda a 
compreender quaisquer limitações e a responder quaisquer perguntas.

Recursos adicionais 

5. Evitamos conflitos de interesse e garantimos que nossas 
relações pessoais e atividades não comprometem a objetividade 
nem a reputação da Accenture.*

Evitamos a tentação. Nunca usamos nossa posição, contatos ou • 
conhecimento na Accenture para ganhos pessoais. Não permitimos que 
nossos interesses pessoais, investimentos e atividades (incluindo os de  
nossos familiares) entrem em conflito com o nosso trabalho ou com  
a forma com que atendemos nossos clientes. 

Não comprometemos nossa objetividade. As relações familiares e pessoais • 
no local de trabalho podem colocar em risco o clima de profissionalismo 
no trabalho. Se essas relações podem interferir com o emprego, incluindo 
avaliações de performance, promoções, progresso na carreira ou atribuições 
de tarefas, tomamos a iniciativa e consultamos o departamento de Recursos 
Humanos.

Divulgamos possíveis oportunidades relativas aos negócios da Accenture. • 
Se descobrirmos ou criarmos uma oportunidade de negócios utilizando 
propriedades, informações, relações ou posições da Accenture, divulgamos 
essa oportunidade para a empresa em vez de a usarmos para ganho pessoal.

A Accenture conta com o bom senso individual. É impossível identificar • 
todas as situações que poderiam criar um conflito de interesses ou a sua 
aparência; dessa forma, a Accenture confia, antes de tudo, no bom senso  
e na integridade de seus funcionários. Converse com o líder de sua equipe  
se acreditar que você ou a Accenture podem sofrer um possível conflito  
de interesses.

Recursos adicionais

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 5  
em "Integridade"

Relações familiares e pessoais no 
trabalho
Se você e mais alguém do seu grupo familiar ou de sua 
vida pessoal trabalhar para a Accenture, pergunte-se:

• Um dos dois exerce influência sobre o trabalho do outro?

• Um dos dois supervisiona o outro ou está subordinado 
a ele?

• Um dos dois fornece feedback em relação à performance, 
à carreira ou a outro assunto comercial do outro?

Se você responder sim a qualquer dessas perguntas, 
um de vocês dois poderá ser obrigado a mudar de 
função. Um funcionário não pode ter uma relação 
de subordinação com alguém de sua vida pessoal.
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8. Somos concorrentes vigorosos, mas leais.*
As leis de "concorrência" ou "antitruste" são complexas e variam de  • 

acordo com o país. Elas proíbem acordos ou ações que possam restringir  
a concorrência de forma não razoável, criar um monopólio ou abusar  
de uma forte posição no mercado.

Cada conversa com concorrentes apresenta risco. Certifique-se de seu • 
entendimento das regras a respeito da comunicação com a concorrência,  
pois cada contato com concorrentes, não importa o quão inocente possa 
parecer no momento, pode estar sujeito ao escrutínio e constituir em uma 
base para acusações de conduta anticompetitiva. 

Recursos adicionais

9. Lidamos com “informações privilegiadas” de forma apropriada 
e de acordo com a lei.*

Sabemos o que constitui as informações privilegiadas — informações • 
“relevantes”, “não públicas”. Informações privilegiadas geralmente não estão 
disponíveis ao público e poderiam, caso se tornem públicas, afetar o preço de 
mercado ou a negociação de um título da empresa (ações, por exemplo).

Não divulgamos nem negociamos com base em informações privilegiadas. • 
Caso estejamos de posse de informações privilegiadas, não compramos 
nem vendemos títulos da Accenture (ou do cliente ou de terceiros) nem 
fornecemos essas informações a terceiros até elas se tornarem públicas 
oficialmente. Não instruímos terceiros a comprar ou vender títulos nem 
fornecemos "dicas" baseadas em informações não públicas, seja na forma  
de detalhes, como "nossos rendimentos de terceiro trimestre serão ótimos  
na próxima semana", ou de comentários genéricos. 

Sabemos o que são informações “relevantes”. Informações são relevantes  • 
se puderem afetar o preço de um título, ou se um investidor sensato  
as considerar importantes na decisão de comprar ou vender títulos.

Sabemos o que são informações “não públicas”. As informações não públicas • 
são aquelas que ainda não foram disponibilizadas oficial e efetivamente  
ao público em até dois dias úteis completos.

Recursos adicionais 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 8  
em "Integridade"

O que fazer e o que não fazer de acordo 
com as leis concorrenciais e antitruste:
• Não discuta os preços ou os termos de nossa oferta 
com um concorrente. 

• Não estabeleça acordos com concorrentes para 
atingir certos clientes, produtos, serviços ou territórios 
geográficos.

• Não estabeleça acordos para boicotar um cliente, 
fornecedor, licenciador ou licenciado.

• Não estabeleça acordos com um fornecedor ou cliente 
sobre os preços de um produto que será revendido para 
um terceiro.

• Solicite o exame do grupo Jurídico antes de: 
	 - �Comunicar-se com nossos concorrentes ou participar 

da atividade de uma associação profissional.

	 - Formar equipes com nossos concorrentes.

	 - �Entrar em uma proposta ou acordo conjunto de 
fornecimento, ou formar uma joint venture.

	 - Adquirir ativos ou títulos com direito a voto.

	 - �Fechar contratos que contenham condições 
de exclusividade.
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10. Respeitamos e cooperamos integralmente com investigações  
e auditorias.*

Nós cooperamos com investigações e somos honestos. Sempre que estivermos • 
envolvidos em investigações da empresa ou do governo (incluindo Investigações 
Corporativas, Auditorias Internas ou questões de litígio), a Accenture espera que 
cooperemos completamente com as instruções investigativas e falemos toda 
a verdade. 

Preservamos informações relevantes de forma adequada. Jamais dissimulamos, • 
alteramos ou destruímos registros ou dados, quando prevemos ou temos 
conhecimento de uma investigação, litígio ou auditoria.

Protegemos comunicações confidenciais. Mantemos estritamente confidencias • 
todas as informações que nos foram comunicadas durante uma investigação, 
auditoria ou litígio.

Permitimos que os profissionais investiguem e respondemos somente • 
à equipe de investigação. Nunca iniciamos uma investigação por conta 
própria; todas as solicitações para conduzir investigações internas devem 
ser encaminhadas e autorizadas pelo grupo de Investigações Corporativas, 
Proteção de Ativos Globais ou Departamento Jurídico. Trabalhamos somente 
com o pessoal Jurídico autorizado para responder a litígios, intimações ou 
solicitações do governo, de oficiais de justiça, auditores externos ou agências 
regulatórias. 

Recursos adicionais 

11. Usamos a tecnologia eletrônica de forma responsável  
e profissional.*

Nós protegemos dados. Protegemos a tecnologia e as informações que nos • 
foram confiadas, criptografando-as quando usar dispositivos de mídia móveis. 
Protegemos nossos dispositivos tecnológicos com softwares e configurações 
de segurança. Não instalamos softwares nem modificamos configurações que 
coloquem em risco a segurança da nossa tecnologia. 

Compartilhamos dados somente no caso de requisitos comerciais. • 
Compartilhamos informações — por e-mail, postagens em sites de redes 
sociais e concedendo acesso a sistemas — somente com base em necessidades 
de negócios validadas. Não acessamos ou lidamos com informações para as 
quais não possuímos necessidades de negócios. Além disso, não mantemos  
as informações após o fim das necessidades de negócios.

Nós nos conduzimos profissionalmente. Conduzimos interações digitais com • 
profissionalismo. Fazemos a coisa certa sempre, mesmo que ninguém esteja 
olhando. Nós utilizamos a tecnologia fornecida pela Accenture para fins 
comerciais e uso pessoal limitado e coerente. 

Recursos adicionais

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 11  
em "Integridade"

Uma nova colega de trabalho ainda não 
tem acesso ao Portal Accenture. Posso 
emprestar-lhe minha senha?
Não, ela deve esperar pela sua própria senha. Sua senha 
é a chave para sua assinatura eletrônica legalmente 
vinculada a você, e você é responsável por qualquer 
atividade de usuário processada com sua senha.

Mantendo um rígido controle sobre nossas senhas  
e alterando-as periodicamente, protegemos nossos  
dados contra usuários não autorizados.
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1. Fazemos negócios de forma social, econômica 
e ambientalmente responsável.

Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações é pessoal, não apenas • 
institucional. Cada funcionário da Accenture tem uma função em Uma 
Empresa Melhor para Futuras Gerações de nossos negócios. Cabe a cada  
um de nós agir como um gestor para contribuir a longo prazo para o sucesso 
de nossa companhia. 

Nossa influência é global. A Accenture tem a responsabilidade de incentivar • 
e proporcionar práticas sustentáveis entre seus funcionários, clientes, 
fornecedores e as organizações beneficentes e sem fins lucrativos que apoia. 
Como operamos em mais de 50 países, atendendo a clientes onde quer 
que eles tenham negócios, em todo o mundo, temos uma posição poderosa 
e global de unir diversas partes interessadas na busca pelas práticas de 
negócios sustentáveis onde for possível.

A Accenture espera ter sucesso por várias gerações. As práticas de negócios • 
sustentáveis não apenas nos ajudam a cumprir nossos compromissos públicos 
de agir como um bom cidadão corporativo, mas também influenciam de 
forma positiva nossos resultados finais, pela promoção do aumento da receita, 
da redução de custos e de um gerenciamento de riscos melhorado.

Recursos adicionais 

Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações
Vivendo o nosso Código — Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações  em ação 

Cumprir nossa obrigação de construir 
uma empresa melhor, mais forte 
e mais durável para as futuras 
gerações, proteger a marca Accenture, 
cumprir nossos compromissos com 
as partes interessadas, agir com 
uma mentalidade de proprietário, 
desenvolver nossa equipe e ajudar  
a melhorar as comunidades e  
o ambiente global.

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 1  
em "Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações"

Como posso agir como um gestor no 
projeto de meu cliente?
Consulte o Guia de Práticas Ambientais da Accenture 
e busque formas de reduzir o impacto ambiental  
de sua equipe — isso significa a implementação de  
um trabalho inteligente (por exemplo, a redução do 
número de viagens mensais de alguns membros da 
equipe para a localidade do cliente) ou a preservação  
de recursos (por exemplo, a economia de papel e  
o compartilhamento de entregas online). 

Seu cliente compartilha dos nossos 
objetivos de Skills to Succeed 
(Habilidades para o Sucesso)?
Trabalhe junto com seu cliente para criar um projeto 
de cidadania corporativa que ajude outras pessoas 
a aprimorar habilidades que permitirão seu acesso 
a oportunidades econômicas (conseguir um trabalho, 
iniciar ou desenvolver um negócio). Isso pode incluir 
dedicação de tempo do pessoal da Accenture para 
trabalho voluntário ou o desenvolvimento de um projeto 
oferecido gratuitamente e sem fins lucrativos. Veja mais 
exemplos de projetos de Skills to Succeed (Habilidades 
para o Sucesso) no portal de Cidadania Corporativa.
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2. Equilibramos as demandas de curto prazo de nossos negócios 
com as necessidades a longo prazo da empresa, e fazemos 
investimentos para aumentar o valor do acionista.

Sem os clientes, não temos negócios. Precisamos vender um trabalho que • 
atenda aos interesses da Accenture, bem como aos interesses de nossos 
clientes. Seguimos uma abordagem disciplinada para entender logo esses 
interesses e nos apoiamos neles durante os processos de venda, negociações 
e entrega. 

Lidamos as pressões do cliente em relação à concessão de preços por • 
meio de estratégias cuidadosamente planejadas, que preservam nossa 
rentabilidade. Ajudamos os clientes a tratar de seus negócios sem afetar 
nossos próprios negócios com termos de contrato prejudiciais, precedentes 
perigosos e rendimentos abaixo do ideal, que possam minar nossa integridade 
em longo prazo.

Temos um "modo Accenture de negociar" para obter acordos com uma • 
melhor vantagem econômica, melhorar os comportamentos no relacionamento 
e na negociação e solucionar os conflitos ou litígios de forma satisfatória para 
todos os envolvidos.

Recursos adicionais 

3. Somos empreendedores, agimos como proprietários da empresa, 
tomamos decisões de acordo com nossa autoridade e usamos um 
julgamento esclarecido para assumir os riscos apropriados.*

Fazemos uso de um juízo de negócios sólido para tomar decisões. • 
Reconhecemos os limites de nossa autoridade individual como "operadores de 
negócios". Quando ocorrem situações que requerem uma análise em um nível 
sênior ou mais especializada, exercitamos a prudência em nossa tomada de 
decisão e buscamos conselho.

Colocamos os interesses da Accenture em primeiro lugar. Colocamos os • 
interesses da Accenture e de nossos investidores acima de qualquer interesse 
pessoal de maximizar remunerações individuais.

Gastamos o dinheiro da Accenture como se fosse o nosso. Somos vigilantes  • 
e responsáveis em relação aos recursos, visando os resultados finais.  
Manifestamo-nos quando vemos desperdício. 

Recursos adicionais 

4. Investimos tempo e recursos na preparação da próxima  
geração de líderes, enquanto buscamos refletir a natureza global  
e diversificada de nosso mercado.

Identificamos nossa próxima geração de líderes e os preparamos para sua • 
função com oportunidades de crescimento no trabalho e de desenvolvimento 
direcionado.

Ensinamos à próxima geração. Esperamos que cada geração tome para  • 
si a responsabilidade de repassar o conhecimento e o know-how.

Recursos adicionais 

5. Operamos a empresa para atingir alta performance de uma 
geração para outra e de um ano para outro. 

Você passa a ser importante assim que entra em nossos domínios.  • 
Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações não se resume apenas a deixar 
a empresa em uma situação melhor do que aquela em que a encontrou. 
É ajudar os outros a entender que eles também são os proprietários da 
empresa. Em tudo o que fazemos, carregamos a responsabilidade de sermos 
excelentes gestores.

As diferenças entre gerações enriquecem nossa cultura. Nosso objetivo  • 
é captar e liberar os atributos especiais uns dos outros para que cada pessoa  
passe o melhor de sua experiência para gerações futuras.

Recursos adicionais 

6. Esperamos que o pessoal da Accenture coloque os interesses 
mais amplos de toda a empresa na frente dos interesses 
individuais de um grupo ou função.

Entendemos diversas perspectivas. Olhamos além de nós mesmos, de nossa • 
equipe, de nosso grupo e de nossa geografia para considerar o impacto de 
nossas decisões, incluindo os resultados finais da Accenture.

Criamos ativamente um rico fluxo de oportunidades de vendas para eliminar  • 
a “febre de negociações” ou a visão limitada - a pressão de atender as metas  
de vendas individuais. 

Não negociamos contra nós mesmos. Em cada oportunidade, desenvolvemos • 
uma estratégia de negociação e apresentamos uma face unificada, apoiada  
em estratégias internas sólidas de escalonamento, aprovação e relacionamento. 

Não há problema em dizer não a um cliente. Ainda que trabalhemos duro  • 
para criar soluções para os clientes, reconhecemos que, se eles não atendem  
aos interesses da Accenture, temos alternativas que incluem a desistência  
e o uso de nossos recursos para servir outros clientes ou compromissos.

Recursos adicionais 

7. Nossos líderes se comunicam e demonstram uma visão 
compartilhada e um compromisso com as prioridades  
estratégicas — ajudando os funcionários a entender como as 
funções individuais contribuem para o nosso sucesso geral.

Nossas comunicações são honestas, coerentes e claras. Independentemente • 
de nosso nível de carreira, cada líder converte a visão corporativa da 
Accenture em termos que os indivíduos podem entender e seguir. Damos vida 
às prioridades estratégicas da Accenture por meio de palavras e ações que 
sejam significativas e relevantes para cada pessoa, não importando seu lugar 
na organização.

Comunicamos-nos não apenas para informar, mas para motivar e inspirar. • 
Aprofundamos o objetivo e o significado do trabalho de nossos funcionários 
ao ajudá-los a entender como seus esforços individuais têm um papel 
significativo para o sucesso da empresa e que contribuem para os resultados 
positivos que produzimos para nossos clientes.

Recursos adicionais 
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8. A Accenture é uma boa cidadã corporativa e incentiva  
o envolvimento ativo dos funcionários nas comunidades  
em que trabalhamos e vivemos.

A Accenture está comprometida com a sustentabilidade, os direitos • 
humanos e a rejeição a subornos. Possuímos a certificação ISO 14001 global 
de sistemas de gerenciamento ambiental e somos signatários do Pacto Global 
das Nações Unidas. 

Nossos funcionários são nossos embaixadores. A Accenture facilita • 
ativamente que seus funcionários ofereçam seu tempo de forma voluntária 
para beneficiar outras pessoas, e os incentivamos a fazer contribuições 
financeiras pessoais para organizações beneficentes. 

A Accenture possui um programa de doação corporativa que opera • 
amplamente por meio de suas fundações. Também contribuímos diretamente 
para comunidades locais por meio de doações de dinheiro corporativo  
e serviços oferecidos gratuitamente, mas os funcionários não podem fazer 
contribuições em nome da Accenture e esperar reembolso.

Recursos adicionais

9. Investimos nos ativos da Accenture, resguardamos as 
informações confidenciais e proprietárias da Accenture, 
e protegemos e defendemos a propriedade intelectual da 
Accenture.*

Protegemos os ativos intangíveis de forma tão vigorosa quanto protegemos • 
nossos ativos materiais. Os ativos intangíveis — nossa marca, nossa reputação, 
nossa propriedade intelectual e informações confidenciais — têm tanta 
necessidade de proteção quanto nossos equipamentos e computadores. Não 
colocamos o futuro da Accenture em perigo perdendo nossos ativos por meio 
de roubo, uso impróprio, descuido ou contratos insatisfatórios com clientes.

A propriedade intelectual nos ajuda a superar a concorrência. Marcamos • 
todas as propostas confidenciais, os documentos e outros materiais da 
Accenture de acordo com nossas diretrizes. Como nossa reputação e saúde 
financeira podem ser afetadas caso a concorrência obtenha informações 
confidenciais (como e-mails, registros de pessoal ou dados financeiros), 
compartilhamos essas informações com pessoas que precisem delas e apenas 
após confirmar a existência de um acordo de confidencialidade e outras 
proteções.

Desenvolvemos inovações práticas em toda a nossa organização nos • 
projetos de desenvolvimento interno e em empreendimentos de clientes,  
e a proteção dessas inovações por meio de patentes sustenta nossa estratégia 
de negócios de oferecer um valor sustentável e diferenciado para nossos 
clientes. Retemos e aproveitamos a posse dos direitos de propriedade da 
Accenture durante as negociações com clientes, fornecedores e outras partes.

Recursos adicionais 

10. Exercemos os direitos da Accenture no processo político.* 
A Accenture não apoia candidatos políticos ou faz doações políticas. Nós • 

não usamos o nome da Accenture para apoiar atividades ou eventos políticos 
nem os recursos da Accenture para fazer contribuições em dinheiro ou de 
outra forma a candidatos ou partidos políticos. 

A Accenture informa os oficiais do governo sobre políticas que afetam • 
diretamente nossos negócios. A Accenture toma posições em políticas locais  
e globais e em questões importantes para nossos negócios. No entanto, de 
forma geral, a Accenture não assume posições políticas em nome de nossos 
clientes. 

Perguntas e Respostas sobre o Termo de Conduta nº 9  
em "Uma Empresa Melhor para Futuras Gerações"

O que é uma divulgação prejudicial 
de informações proprietárias ou 
confidenciais? 
• A divulgação de uma negociação não anunciada entre 
a Accenture e um cliente pode nos prejudicar, dando 
aos concorrentes a oportunidade de interferir e tempo, 
potencialmente, para se igualarem a nossa solução; isso 
também pode violar as obrigações de confidencialidade 
com o nosso cliente.

• A divulgação de uma proposta de mudança executiva 
ou organizacional pode abalar o moral dos funcionários  
e interferir nos planos da Accenture.

A Accenture não apoia ou reembolsa atividades políticas de funcionários. • 
Embora os funcionários possam fazer contribuições políticas pessoais e ser 
ativos politicamente, a Accenture não reembolsará nem apoiará as atividades 
políticas nas quais eles atuem como pessoas físicas. 

Nós pesquisamos antes de fazer contribuições políticas. Em algumas • 
regiões, contribuições políticas pessoais feitas pelos nossos funcionários 
podem ter um impacto negativo considerável sobre a capacidade da empresa 
em fazer contratos com entidades do governo. Antes de fazer contribuições 
políticas pessoais, nossos funcionários pesquisarão as leis relevantes de 
contribuições a campanhas, principalmente onde a Accenture é uma empresa 
contratada do governo.

Recursos adicionais

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/S08.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/S09.aspx
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/ActionStatements/Pages/S10.aspx
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Melhore sua tomada de decisão por meio dos Cinco Cs:

Comunicação 
Comunicação com aqueles que precisam saber, para que 
você não se veja sozinho em uma situação difícil.

Consulta 
Consulta de pessoas com habilidades, capacidades, 
qualificações ou experiências diferentes, como executivos 
Financeiros, Jurídicos ou de Qualidade, ou simplesmente 
alguém com experiência no que você está tentando fazer. 

Os Cinco Cs
Pedir ajuda é um sinal de força, não de fraqueza.

Comprovação 
Comprove se você não se esqueceu de um problema 
nem interpretou mal uma situação.

Colaboração 
Colaboração, especialmente nas decisões maiores; 
utilize uma abordagem não hierárquica, de parceria.

Coragem 
Ações com coragem: fale sobre o que é certo e aja 
de acordo, mesmo que não seja fácil.

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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Teste: É legal?
Se não, não faça. Se sim, continue abaixo.

Se não tiver certeza, contate o grupo Jurídico.

Teste: Decisão Certa versus Decisão Errada
Código de Ética nos Negócios/Valores
Intuição
Jornal
Modelo de Função

Analise: Dilema Certo versus Certo
Verdade ou Lealdade
Indivíduo contra Comunidade
Curto Prazo ou Longo Prazo
Justiça ou Misericórdia

Decisão: O Certo Mais Alto
Com Base nos Fins
Com Base na Regra
Com Base na Compassividade

Trilema
Terceira opção

Solução
Outra forma

Solução
Uma forma

Falha no teste 1 Falha mais 
que 1 teste certo 
versus errado

Não se encaixa 
em um paradigma; 
não é um dilema 
do tipo certo ou certo

Falha no teste legal

Copyright ©2004 Institute for Global Ethics. O modelo Ethical Fitness®, seu diagrama e marcas comerciais relacionadas são usados sob licença do Institute for Global Ethics.

Cuidado

Pare

Pare

O Código de Ética nos Negócios esclarece as decisões corretas em muitas 
situações. Mas, e se não houver uma resposta definitiva e você precisar 
pesar decisões difíceis de "certo ou errado" e escolhas ainda mais difíceis 
de "certo ou certo"? O Modelo de Tomada de Decisões Ethical Fitness® 
ajuda você a tomar essas decisões éticas difíceis. O modelo faz uma 
pequena série de perguntas e suas respostas o levarão à decisão "correta" 
ou o ajudarão a esclarecer suas opções e os valores nos quais você deve 
basear sua decisão. Usar o modelo aumenta sua confiança, pois ele elucida 
o porquê da escolha de uma linha de ação específica — ele organiza seus 
pensamentos e o ajuda a articular sua decisão de forma mais eficaz.

Perguntas de “certo ou errado”
1. A situação entra em conflito com os nossos valores éticos 
(honestidade, responsabilidade, respeito, justiça, compaixão)?

2. A situação o faz sentir-se desconfortável? 

3. Sua decisão seria constrangedora se você a lesse em um jornal?

4. O seu modelo, a pessoa em quem você se inspira profissionalmente,  
faria isso?

Perguntas de “certo ou certo”
1. Verdade ou Lealdade: honestidade ou integridade entram em conflito com 
o comprometimento, a responsabilidade ou a manutenção de promessas? 

2. Indivíduo ou Comunidade: essa é uma situação de “nós ou eles”,  
“eu ou os outros” ou “os grupos menores ou os grupos maiores”?

3. Curto Prazo ou Longo Prazo: uma necessidade imediata / desejo entra em 
conflito com um objetivo ou perspectiva de longo prazo? 

4. Justiça ou Misericórdia: a justiça ou a aplicação firme da lei entra em 
conflito com a compaixão ou empatia?

Os Princípios de Resolução
1. Objetivo básico: “O bem maior para a maioria”.

2. Regra básica: “E se todos seguissem o seu caminho”?

3. Cuidado básico: "Trate os outros como você gostaria de ser tratado."

Veja o Código de Decisões Desafiadoras que mostra o modelo aplicado  
a situações de negócios da Accenture.

Modelo de Tomada de Decisões Ethical 
Fitness® do Institute for Global Ethics
(Adaptado para a Accenture)

https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx
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Culturas 2, 11, 12, 15, 20, 26
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Excelência 10, 18
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Patentes 27
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