


0 nosso Codigo de Etica Empresarial refor¢a os nossos core values e
acciona a nossa cultura de rigor, a nossa tomada de decisdes éticas e a
nossa responsabilidade final.

Os nossos core values modelam a cultura e definem o caracter da nossa
empresa. Guiam 0 N0sso comportamento e 0 NOSso processo de tomada de
decisoes.

A Accenture néo tolerara retaliagdes contra nenhum funcionario que exponha
um problema ou utilize a sua Linha de Etica Empresarial (ou qualquer outro
canal apropriado) para comunicar uma preocupacao ética ou legal.

Os funcionarios que revelam as suas preocupacoes desempenham um papel
importante na manutencéo da ética no nosso local de trabalho e do alto

desempenho dos negocios.
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Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial


https://businessethicsline.com/accenture
https://sites.accenture.com/publishing/CodeOfBusinessEthics_CoreValuesInAction/Pages/CoBE_home.aspx

Como utilizar o Cadigo de Etica Empresarial: os Nossos Core Values em Acgéo

0 Cadigo foi elaborado com base nos nossos core values e aclarado
através de "declaragBes de accdo". As declaragdes de accdo descrevem

0 comportamento que procuramos e as “ideias-chave" providenciam
exemplos concretos de como estas declaracdes de ac¢do se aplicam

ao trabalho diario na Accenture. O Cédigo inclui ainda orientagGes da
lideranca, 0 Modelo de Tomada de Decis6es Ethical Fitness®, os Cinco Cs,
uma explicacdo de responsabilidades e um indice de termos-chave.

No Cadigo, as * declaragdes de acgdo incluem os nossos Padrdes de
Conduta de Negdcios. Os colaboradores que violem os nossos Padroes

de Conduta de Negdcios podem sujeitar-se e sujeitar a Firma a multas

e sangdes penais e civis. Quando é claro como aplicar a lei ou as nossas
politicas, adoptamos a politica da tolerancia zero para as violagdes. Em
situacBes mais delicadas, que envolvem julgamentos dificeis entre valores
opostos, esperamos que envolva outros para tomar as melhores decisoes.

Respeito pelo Individuo
Viver 0 nosso Cédigo — O Respeito pelo Individuo[em acc&o]

Para tirar partido da mais recente tecnologia de Internet e ajudar 0s nossos
colaboradores a colocar os nossos Core Values em Acgdo, cridamos um site
dindmico para o Cadigo de Etica Empresarial. Este site permite aceder a um
vasto conjunto de recursos, incluindo cendrios que representam dilemas
éticos, informagdo sobre a politica da empresa, perguntas mais frequentes
(para cada declaragdo de acgao), formacdo, termos-chave, especialistas em
diferentes assuntos, ferramentas de colabora¢do e muito mais.

Valorizamos a diversidade e as
contribuicdes Unicas, fomentamos
um ambiente aberto e inclusivo
baseado na confianca e tratamos
cada pessoa de um modo que
reflecte os valores da Accenture.

1. Tratamos as outras pessoas com respeito, mantemos um local
de trabalho seguro e livre de ameacas e néo toleramos assédio ou
intimidac&o.*

[ICondenamos o abuso e a retaliacéo. N&o séo aceitaveis quaisquer tipos
de comportamentos, comentarios ou contacto fisico abusivos. Quem
quer que seja sujeito a comportamento inapropriado devera fazer uma
partici AA néo tolera a

[0 assédio € inaceitavel. Contamos com um ambiente profissional em
que possamos crescer e ter sucesso. Assédio é qualquer comportamento
inaceitavel baseado em sexo, raca, idade, cor, nacionalidade, deficiéncia,
religido ou orientagao sexual e que pode expor a Accenture e 0s seus
colaboradores a responsabilidades judiciais.

(A seguranca pessoal é uma das nossas principais prioridades. Seguimos
todos os procedimentos de seguranca e emergéncia divulgados nas
nossas instalagdes e nas unidades dos clientes. Para proteger o pessoal
da Accenture e 0s nossos activos, a Accenture pode solicitar a revista de
objectos pessoais nas unidades de trabalho de uma empresa.

[Esperamos ser tratados de forma justa. Todos nés temos direito a um
ambiente de trabalho livre de violéncia e discriminacao.

Recursos adicionais
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A todos os colaboradores da Accenture

Quando penso nos meus 28 anos na Accenture e naquilo que foi importante para 0 nosso sucesso,
observo trés factores essenciais: 0 nosso compromisso com os clientes, o orgulho em pertencer a
esta empresa e a extraordinaria capacidade dos nossos colaboradores de aplicarem os core values as
suas rotinas diarias.

Os nossos seis core values — Criagdo de Valor para o Cliente, Uma Rede Global Unica, Respeito
pelo Individuo, Os Melhores Profissionais, Integridade e Compromisso com as Geragles Futuras —
s&0 os pilares do Codigo de Etica Empresarial da Accenture, que orienta o comportamento ético de
todas as nossas accoes, desde 0 servico que prestamos aos clientes a gestdo do negécio, passando
pelo fortalecimento da nossa marca, reputagdo, confianca e transparéncia enquanto organizagao.

Ao longo da historia, os nossos colaboradores deram provas do compromisso da Accenture em
defender os mais elevados padrdes éticos e profissionais. Estamos também orgulhosos pelo facto de
a Accenture ter sido reconhecida pelo Instituto Ethisphere, pelo quarto ano consecutivo, como uma
das “Empresas mais éticas do mundo”, devido ao nosso compromisso em garantir a ética da nossa
equipa executiva, bem como boas praticas de compliance e responsabilidade corporativa.

Manter o nosso reconhecimento enquanto empresa ética é igualmente importante para a Accenture.
Assim, actualizamos continuamente a forma como definimos 0s nossos valores. A versao mais
actualizada do nosso Cadigo de Etica Empresarial: “Os Nossos Core Values em Acgao” inclui alguns
testemunhos que ilustram como podemos adoptar integralmente 0s nossos valores.

Para além disso, contém ainda declaracdes especificas que definem 0s nossos standards de Conduta
de Negacio, isto €, deveres que todos os funcionarios devem compreender e respeitar de forma a
manter a ética no local de trabalho. A Accenture ndo ira tolerar comportamentos que se afastem
destes requisitos nem aceitar qualquer forma de retaliacéo contra alguém que levante questdes sobre
comportamentos éticos.

A leitura do Codigo de Etica Empresarial, bem como possuir os conhecimentos e a formagéo
necessaria para trabalharmos como uma empresa ética, séo da responsabilidade de todos os
colaboradores e de todos aqueles que actuam em nome da Accenture. O nosso Cadigo inclui links
para as principais politicas da Accenture, um modelo de tomada de decisGes éticas e informacoes
sobre como procurar aconselhamento ou expor questdes.

Em nome da nossa equipa executiva, agradecemos a todos o compromisso ético continuo e o
facto de representarem activamente os core values, que fazem da Accenture uma organizacao
tao especial.

>
LR

Pierre Nanterme
CEO
Accenture
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Uma mensagem da nossa Directora de Conformidade

Aplicar uma mentalidade de ética empresarial todos os dias é crucial para 0 nosso sucesso. A ética
empresarial gera confianga e transparéncia, o que, por sua vez, cria 0 ambiente certo para 0s nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e investidores. O nosso Cadigo de Etica Empresarial: Os Nossos
Core Values em Acgiio mostra como vivemos de acordo com 0s nossos core values todos os dias e
criamos 0 ambiente certo. Através de "declaragOes de acgdo" especificas, exemplos, perguntas e
respostas, capta a maneira como pomos em préatica 0s nossos core values e o que temos de fazer
para cumprir a lei. Para além disso, como bons cidad&os corporativos, esforgamo-nos para contribuir
positivamente nas comunidades em que trabalhamos e vivemos.

0 nosso Cddigo de Etica Empresarial: Os Nossos Core Values em Acgdo aplica-se a todo o pessoal
da Accenture — administradores, directores e funcionarios em todos os paises, forgas de trabalho
e entidades. Adicionalmente, as entidades externas, como consultores, agentes e empresarios
independentes, sdo obrigadas a cumprir 0 nosso Cadigo de Etica Empresarial enquanto actuam em
nome da Accenture.

Reforcar a importancia de agir segundo 0s nossos valores em acgao e estar eticamente
comprometido nas ac¢des e comportamentos é a sua responsabilidade pessoal. Os colaboradores
que violem os nossos Padrdes de Conduta de Negdcios podem sujeitar-se e sujeitar a Firma a
multas e sangGes penais e civis. Quando é claro como aplicar a lei ou as nossas politicas, adoptamos
a politica da tolerancia zero para as violagdes. Em situag¢des mais delicadas, que envolvem
julgamentos dificeis entre valores opostos, esperamos que envolva outros para tomar as melhores
decisdes.

Cada um de nds deve manifestar-se quando existe uma suspeita de violagao do nosso Cédigo de
Etica Empresarial. Os funcionarios que revelam as suas preocupacdes de boa fé desempenham um
papel importante na gestdo da Accenture como uma organizac&o de alto desempenho. Pode estar
seguro de que a Accenture ndo ira tolerar retaliagdes contra funcionarios por exporem as suas
preocupagdes. A Accenture investiga acusagdes de violagBes ao nosso Cadigo e politicas, sendo 0s
infractores punidos, inclusivamente com a rescisdo do contrato de trabalho, quando apropriado.

Se tiver qualquer duvida ou pergunta sobre o nosso Codigo de ética empresarial, contacte-nos
através do ethics.and.compliance.program@accenture.com ou visite o site do Codigo de Etica
Empresarial: Os Nossos Core Values em Acgdo. Para obter a lista completa de recursos, consulte a
seccdo Responsabilidades.

0O seu apoio continuo em manter um ambiente ético torna a Accenture um local em que todos
temos o orgulho de trabalhar. Obrigada pelos seus esforgos.

Julie Sweet
Advogada Geral, Secretéria e Directora de Conformidade
27 de Setembro de 2010
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Um Olhar Rapido sobre o Nosso Codigo
Viver o CAdigo de Etica Empresarial: Os Nossos Core Values em Accéo

A Criacdo de Valor para o Cliente em ac¢éo

Permitimos aos clientes tornarem-se organizagfes
de alto desempenho e criamos relagfes de

longo prazo, sendo receptivos, relevantes e
acrescentando valor de forma continua.

1. Focamos a nossa atencdo em resultados
sustentaveis e de longo prazo, evitando
oportunidades a curto prazo que sejam
inconsistentes com 0 nosso objectivo de
fornecer valor a longo prazo. (8)

2. Damos 0 melhor da Accenture a cada
cliente, ao fomentar e integrar a nossa
variedade de talentos e ao partilhar a nossa
profunda experiéncia globalmente para criar 0s
resultados previstos. (8)

3. Criamos relagdes a longo prazo com 0s
nossos clientes, escutando as suas necessidades,
compreendendo as suas aspiraces e diversas
culturas, bem como acrescentando valor para
ajuda-los a alcancar alto desempenho. (9)

4. Valorizamos a inovagdo e antecipamos
necessidades futuras — o que nos permite
diferenciar as nossas competéncias e
permanecer relevantes para clientes sob
condigBes de negdcio em transformacéo. (9)

5. Todo o pessoal da Accenture tem por
objectivo servir os clientes da Accenture,
independentemente da forca de trabalho ou
do papel de cada um — actuar de acordo com
o0s melhores interesses dos nossos clientes
enquanto protegemos a nossa empresa. (9)

6. Prometemos o que podemos oferecer e
oferecemos o que prometemos. (10)

7. Aproveitamos metodologias e competéncias
abrangentes e comprovadas para alcancar a
exceléncia na prestacdo de servigos aos nossos
clientes. (10)

8. Procuramos entender e seguir 0 codigo de
conduta dos nossos clientes.* (10)

9. Cumprimos as leis de contratacéo e
aquisi¢do do governo.* (10)

10. Adquirimos bens e servigos pelo seu mérito.* (10)
11. Comegamos com a qualidade em mente para
garantir um desempenho de excepcao e para

providenciar aos nossos clientes a Accenture no
seu melhor dia, todos os dias. (10)
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A Rede Global Unica em accdo

Aproveitamos o poder do conhecimento
global, das rela¢Bes, da colaboracéo e da
aprendizagem de que dispomos para oferecer
um servigo excepcional aos clientes onde quer
que fagam negécio.

1. Criamos vantagem competitiva e uma
lideranca diferenciadora ao colaborar, formar
equipas e partilhar o nosso conhecimento e
especializacdo em toda a nossa organizacdo
global. (11)

2. Vamos para além das fronteiras
organizacionais, culturais e geograficas a fim
de fazer corresponder a pessoa certa a cada
funcéo, esforgando-nos por aplicar o melhor do
talento da nossa empresa para ajudar 0s nossos
clientes a alcancar um alto desempenho. (11)

3. Gerimos a nossa empresa como um negadcio
verdadeiramente global, aplicando padrdes
globais consistentes e tirando proveito do
alcance global — enquanto procuramos
satisfazer as necessidades individuais de cada
cliente.* (11)

4. Respeitamos as culturas dos paises onde
trabalhamos e fomentamos relac¢es locais
relevantes, a0 mesmo tempo que tiramos
proveito das competéncias globais e nos
mantemos fiéis aos nossos valores e ética
essenciais. (12)

5. Protegemos e melhoramos a nossa marca
global ao operar eticamente, ao fornecer valor
e qualidade consistentes e ao falar com uma
voz global s¢lida.* (12)

6. Trabalhamos para assegurar que a nossa
administragdo representa a natureza e
diversidade globais da nossa empresa. (12)

7. Protegemos a privacidade dos dados
pessoais e cumprimos as leis de privacidade e
proteccdo de dados.* (12)

8. Entendemos e agimos em conformidade
com as leis de exportagdes e de san¢des
economicas que se aplicam ao fornecimento
de bens e servigos.* (13)

9. N&o procuramos nem utilizamos
informagdes confidenciais dos nossos
concorrentes.* (13)

Contacte a Linha de Etica Empresarial da Accenture

O Respeito pelo Individuo

em accéo

Valorizamos a diversidade e as contribuicfes
Unicas, fomentamos um ambiente aberto e
inclusivo baseado na confianga e tratamos
cada pessoa de um modo que reflecte os
valores da Accenture.

1. Tratamos as outras pessoas com respeito,
mantemos um local de trabalho seguro e
livre de ameagas e ndo toleramos assédio ou
intimidacgdo.* (14)

2. Adoptamos uma postura inclusiva — a
diversidade é para nds uma prioridade
organizacional, respeitamos todos 0s
funcionarios da mesma forma e valorizamos as
contribuicdes de cada pessoa e papel. (15)

3. Reconhecemos as pessoas pelas suas
contribuicdes e oferecemos um feedback
oportuno, aberto e honesto relativamente ao
desempenho. (15)

4. Partilhamos um compromisso mdtuo para
apoiar o crescimento, 0 progresso na carreira e
o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal de
cada um. (15)

5. Os nossos lideres envolvem-se numa
comunicagdo honesta e aberta, e fomentam a
confianca mutua. (16)

6. Ouvimos os pontos de vista dos nossos
colegas e incentivamos uma lideranca
auténtica e genuina a todos os niveis. (16)

7. Depositamos confianga nos outros,
acreditando nas suas competéncias e
intencdes, definindo expectativas claras,
responsabilizando-os e delegando-lhes a
tomada de decisdes, quando apropriado. (16)

8. Ajudamos os outros com entusiasmo quando
necessitam e apoiamo-nos mutuamente, tanto
a nivel profissional como pessoal. (16)

* As declaragBes de accéo incluem os nossos Padrdes de
Conduta de Negdcios. Os funcionarios que violem estas
declaracdes de acgdo podem sujeitar-se, e sujeitar a
empresa, a multas e sangdes criminais e civis.

As declaragdes de ac¢do encontram-se numeradas
apenas para fins de facilitagdo de identificacéo.

Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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As Melhores Pessoas em ac¢éo

Atraimos, desenvolvemos e mantemos o
melhor talento para 0s nossos negacios,
apresentamos desafios aos nossos
funcionarios, demonstramos uma atitude
“can-do” e fomentamos um ambiente de
colaboragéo e suporte matuo.

1. Procuramos entender os diferentes
pontos de vista e fomentar um ambiente
justo, positivo e inclusivo onde pessoas com
diferentes talentos e origens possam crescer
com confianga e ter sucesso.* (17)

2. Ajudamos as pessoas a desenvolver
competéncias especificas — incentivando-
as a aceitar maiores responsabilidades

e permitindo-lhes crescer em termos de
confianga, competéncias e relevancia no
mercado. (17)

3. Aproveitamos as capacidades das pessoas
para criar equipas dindmicas e inovadoras. (17)

4. Recompensamos a exceléncia na lideranga

e valorizamos as contribui¢@es de lideranca

de todos — enquanto responsaveis pelo
desenvolvimento de pessoas, criadores de valor
e operadores de negdcios. (18)

5. Encorajamos a colabora¢éo fomentando
a confianca, objectivos comuns e
responsabilidade mudtua. (18)

6. Investimos nos nossos funciondrios e no
seu crescimento profissional, incentivando

a aprendizagem continua e criando
oportunidades que apoiem as necessidades de
desenvolvimento a curto prazo e 0 progresso
na carreira a longo prazo. (18)

7. A Accenture apoia as pessoas que optam
por investir 0 seu tempo e competéncias em
beneficio das comunidades e do ambiente. (19)

8. Somos responsaveis por gerir as nossas
proprias carreiras e seguir as nossas defini¢bes
pessoais de sucesso. (19)

9. Nao pedimos aos nossos funcionarios

que ponham em causa 0s seus valores e
obrigacdes profissionais, como obrigacdes de
confidencialidade a ex-funcionarios.* (19)
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A Integridade em accéo

Somos eticamente respeitadores e honestos,
bem como inspiramos a confianca afirmando
0 que pensamos, agindo de acordo com as
palavras e assumindo a responsabilidade pelas
nossas acgoes.

1. Criamos um ambiente inclusivo e seguro —
um ambiente que incentiva o debate aberto, da
voz a todos e permite as pessoas levantarem
questdes sem medo de retaliagdo.* (20)

2. Construimos relagdes com base na
confianca através de uma conduta pessoal
ética consistente e agindo segundo 0s nossos
core values. (20)

3. Preparamos e fornecemos relatérios
precisos, oportunos e completos aos Nossos
clientes e a outras partes interessadas.* (20)

4. Protegemos as informacdes que sdo
propriedade dos nossos clientes e de outros,
e respeitamos os seus direitos de propriedade
intelectual * (21)

5. Evitamos conflitos de interesses e
garantimos que as nossas relaces e
actividades pessoais ndo comprometem a
objectividade e reputacdo da Accenture.* (21)

6. Nao damos nem recebemos hospitalidade ou
presentes inapropriados.* (22)

7. Recusamo-nos a fazer ou oferecer subornos
ou a fazer pagamentos questionaveis.* (22)

8. Somos concorrentes vigorosos, mas leais.* (23)

9. Lidamos com “informacdes internas” de
forma apropriada e de acordo com a lei.* (23)

10. Cumprimos e cooperamos integralmente
nas investigacdes e auditorias.* (24)

11. Usamos a tecnologia electrénica de forma
responsavel e profissional.* (24)

* As declaracdes de acgédo incluem os nossos Padrdes de
Conduta de Negdcios. Os funciondrios que violem estas
declaracdes de ac¢do podem sujeitar-se, e sujeitar a
empresa, a multas e sancdes criminais e civis.

As declaracfes de ac¢do encontram-se numeradas
apenas para fins de facilitagdo de identificagdo.

Contacte a Linha de Etica Empresarial da Accenture

Stewardship em accao

Cumprimos a nossa obrigacéo de construir
uma empresa melhor, mais forte e mais
duradoura para futuras gerag@es, protegemos
a marca Accenture, vamos de encontro aos
COmMpromissos para com as partes interessadas,
agimos com uma mentalidade de proprietério,
desenvolvemos o0 nosso pessoal e ajudamos a
melhorar comunidades e o ambiente global.

1. Fazemos negacios de uma forma social,
economica e ambientalmente responsavel. (25)

2. Equilibramos as exigéncias a curto prazo do
nosso negocio com as necessidades a longo
prazo da empresa e fazemos investimentos
para promover o valor dos accionistas. (26)

3. Somos empreendedores, agimos como
proprietérios da empresa, tomamos decisdes
de acordo com a nossa autoridade e fazemos
uso de um discernimento informado para
aceitarmos 0s riscos apropriados.* (26)

4. Investimos tempo e recursos na preparacdo
da proxima geragdo de lideres, enquanto nos
esforcamos por reflectir a natureza global e
diversa do nosso mercado. (26)

5. Gerimos a empresa para alcangarmos um
alto desempenho, de geragéo em geragéo e de
ano para ano. (26)

6. Esperamos que o pessoal da Accenture
coloque os interesses gerais de toda a empresa
acima de qualquer interesse individual de um
grupo ou fung&o. (26)

7. Os nossos lideres comunicam e demonstram
uma visdo partilhada e um compromisso para
com as prioridades estratégicas — o que ajuda
o0s colaboradores a perceberem de que forma
0s papéis individuais contribuem para 0 nosso
sucesso global. (26)

8. A Accenture é um bom cidadao corporativo
e estimula o envolvimento activo dos
funcionérios nas comunidades onde
trabalhamos e vivemos. (27)

9. Investimos nos activos da Accenture,
protegemos as informagdes confidenciais e
da propriedade da Accenture, assim como
protegemos e defendemos a propriedade
intelectual da Accenture.* (27)

10. Exercemos os direitos da Accenture no
processo politico.* (27)

Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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Criacao de Valor para o Cliente

Viver 0 nosso Codigo — A Criacédo de Valor para o Clientelem accao

1. Focamos a nossa atencao em resultados sustentaveis e de
longo prazo, evitando oportunidades a curto prazo que sejam
inconsistentes com 0 nosso objectivo de fornecer valor a longo
prazo.

« RelagBes honestas dao origem a valor a longo prazo. Para ajudar os
clientes a tornarem-se organizacdes de alto desempenho, necessitamos
de relacBes de colaboragdo a longo prazo. Quando os clientes dependem
de e confiam em nos, partilham os seus interesses, 0 que nos permite
proporcionar valor real.

= Criamos solucdes de acordo com as necessidades do cliente.
Procuramos compreender os interesses subjacentes dos nossos clientes e
personalizar a nossa estratégia de vendas de acordo com os objectivos de
negacio dos clientes.

= Temos um profundo conhecimento das necessidades dos nossos
clientes. Agir no melhor interesse de um cliente n&o significa dizer que
sim a tudo o que nos pede, especialmente se esses pedidos ndo estiverem
em conformidade com os seus interesses a longo prazo.

Recursos adicionais
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Permitimos aos clientes tornarem-se
organizacdes de alto desempenho e
criamos relagdes de longo prazo, sendo
receptivos, relevantes e acrescentando
valor de forma continua.

2. Damos o melhor da Accenture a cada cliente, ao fomentar
e integrar a nossa variedade de talentos e ao partilhar a nossa
profunda experiéncia globalmente para criar os resultados
previstos.

= Temos uma experiéncia inigualavel em sectores e fungdes de negécio,
porque o0s nossos funciondrios se dedicam inteiramente as respectivas
areas de especializagdo. Mobilizamos as melhores pessoas no local certo,
no momento certo.

= Nao assumimos a perfeicdo. Enquanto profissionais, sabemos que o
valor para o cliente provém de um trabalho bem planeado e executado,
incluindo a anélise do nosso trabalho por terceiros e de sermos
transparentes relativamente aos desafios que enfrentamos.

= Assumimos que todos temos boas inten¢fes. Ganhamos confianga
mutua e trabalhamos efectivamente em equipa para 0s nossos clientes
quando esclarecemos as nossas inteng¢des, cumprimos com 0s N0Ss0S
compromissos e entregamos os resultados previstos. A falta de confianga
prejudica a nossa capacidade de criar valor para o cliente, dificulta

o trabalho de equipa eficiente e transparece para os clientes, o que
enfraquece a sua confianga em nos.

Recursos adicionais

Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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3. Criamos relagdes a longo prazo com 0s nossos clientes,
escutando as suas necessidades, compreendendo as suas
aspiracdes e diversas culturas, bem como acrescentando valor
para ajuda-los a alcancar alto desempenho.

« Uma lideranca forte significa gerir diferencas. A qualidade de uma
relacdo com o cliente depende do modo como gerimos as diferencas.
Os nossos clientes debatem livremente connosco e confiam na nossa
honestidade para com eles. Esperam que colaboremos na tomada de
decises e que sejamos transparentes nas nossas interacgoes.

= Pode continuar a escutar mesmo enquanto esta a expor a sua opiniao.
Uma vez que duas pessoas podem chegar a conclusdes diferentes a partir
do mesmo conjunto de dados, esforgamo-nos por escutar activamente e
confirmar que compreendemos o0s interesses da outra pessoa.

« Ganhamos a confianga dos nossos clientes ao sermos crediveis e fidveis.
Os clientes esperam que compreendamos os seus desafios e oportunidades
Unicas e que tenhamos experiéncia pratica nas suas necessidades. Mas

s6 por si, a credibilidade néo € suficiente para ganhar a confianca dos
clientes. Temos de servir os seus interesses de forma consistente e fidvel, o
que, em Ultima andlise, satisfaz 0s nossos interesses.

= Permanecemos incondicionalmente construtivos. Quando os clientes
ndo concordam connosco e nos sentimos afectados, tentamos identificar
0s seus verdadeiros interesses subjacentes, em vez de apenas as suas
posicOes apresentadas. Mantemos 0s nossos principios, razoabilidade

e coeréncia para assegurar que as conversagdes sdo construtivas e
estabelecer relagdes duradouras com os clientes.

Recursos adicionais

4. Valorizamos a inovacao e antecipamos necessidades futuras — o
que nos permite diferenciar as nossas competéncias e permanecer
relevantes para clientes sob condicdes de negdcio em
transformacéo.

« A maioria das inovacdes ndo é um golpe de génio revolucionario e
espontaneo. Baseiam-se, sim, em melhorias criativas progressivas, como,
por exemplo, um passo mais eficiente num determinado processo.

« Integramos a nossa especializa¢do num ciclo de talentos. Grupos
especializados desenvolvem competéncias que outros utilizam e inovam
para obter resultados especificos para determinados clientes. Estas
inovacdes sdo recolhidas e novamente disponibilizadas aos especialistas,
que aperfeicoam os seus conhecimentos. Este ciclo mantém as nossas
competéncias actualizadas, inovadoras e relevantes.

< Procuramos incessantemente em todos o0s recantos. Procuramos
manter um alto desempenho ao longo do tempo, de ciclos de negécios,
mudancas de lideranca e de mercado. Embora nos orgulhemos de tentar
dar 0 nosso melhor todos os dias, queremos ser ainda melhores e mais
relevantes para 0s nossos futuros clientes.

Recursos adicionais
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5. Todo o pessoal da Accenture tem por objectivo servir os clientes
da Accenture, independentemente da forca de trabalho ou do
papel de cada um — actuar de acordo com os melhores interesses
dos nossos clientes enquanto protegemos a nossa empresa.

= Perguntamos porqué. Procuramos compreender os interesses do
cliente e o motivo pelo qual pretende algo, de modo a criar solugdes que
satisfacam igualmente os interesses da Accenture.

« Criar valor gera receitas. O valor que criamos para 0s nossos clientes,
como, por exemplo, melhorias de eficiéncia, transformagdes estratégicas
e economias a longo prazo, gera 0s recursos a partir dos quais somos
pagos. Quanto maiores forem os recursos, mais podemos esperar ganhar.

= As equipas internas servem as equipas externas. Todas as equipas
internas comegam com um objectivo de negdcio. "O que estamos a tentar
alcancar em nome do negécio da Accenture? De que forma € que isso se
traduz no nosso objectivo particular?" Servimos clientes internos para
que a empresa possa servir melhor os clientes externos.

Recursos adicionais
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Rede Global Unica

Viver 0 nosso Codigo — Uma Rede Global{em accao

1. Criamos vantagem competitiva e uma lideranca diferenciadora
ao colaborar, formar equipas e partilhar o nosso conhecimento e
especializacdo em toda a nossa organizacao global.

» Os nossos funciondrios, processos e activos conduzem a uma vantagem
competitiva. Os nossos funcionarios altamente formados e competentes e
activos relevantes para o mercado permitem-nos superar a concorréncia.
Os nossos funcionarios colaboram e partilham conhecimentos em toda

a organizagdo, no sentido de desenvolver competéncias e conduzir &
inovacdo, ajudando-nos a permanecer relevantes para as necessidades
dos nossos clientes.

= Oferecemos aos nossos clientes o melhor da Accenture. Através do
poder da nossa capacidade de colaboragdo e partilha de conhecimentos,
0s nossos funcionarios tém acesso a uma rede global de pessoas,
lideranca e ofertas para proporcionar servigos eficientes e excepcionais a
clientes, onde quer que estes realizem actividades comerciais.

Recursos adicionais

2. Vamos para além das fronteiras organizacionais, culturais e
geogréficas a fim de fazer corresponder a pessoa certa a cada fungao,
esforcando-nos por aplicar o melhor do talento da nossa empresa para
ajudar os nossos clientes a alcancar um alto desempenho.

= Criamos equipas ideais para proporcionar valor ao cliente. Combinamos
pessoas com diferentes especializagfes e de diferentes entidades

e localizagGes para criar equipas presenciais e virtuais. Os limites

organizacionais e geograficos ndo podem impedir-nos de tomar as
decisBes certas.

11 | Rede Global Unica
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Aproveitamos o poder do
conhecimento global, das relagoes,
da colaboracéo e da aprendizagem
de que dispomos para oferecer um
servico excepcional aos clientes
onde quer que facam negacio.

« Ajudamo-nos mutuamente. A cultura de colaboragdo da Accenture
significa que contratamos pessoas que nunca conhecemos para
acedermos & sua experiéncia e conhecimentos. Respondemos a esses
pedidos entusiasticamente, reconhecendo que estamos a tentar satisfazer
as necessidades dos nossos clientes.

 Procuramos solugdes para a Accenture. Pretendemos apoiar objectivos
de negacio locais, mas também encarar a Accenture como um todo, o que
requer um equilibrio de prioridades competitivas.

Recursos adicionais

3. Gerimos a nossa empresa como um negocio verdadeiramente
global, aplicando padrdes globais consistentes e tirando
proveito do alcance global — enquanto procuramos satisfazer as
necessidades individuais de cada cliente.*

« Tal como nds, 0s nossos clientes estdo em constante evolugdo.
Utilizamos os nossos core values e metodologias comuns de forma a
trabalhar eficazmente em diferentes localizagbes geograficas, culturas,
forcas de trabalho e geragdes, no sentido de satisfazer as necessidades
dos nossos clientes.

 Procuramos ser lideres locais. A nossa meta é sermos reconhecidos
como lideres na comunidade empresarial em cada pais em que operamos,
mantendo simultaneamente a uniformidade de ponto de vista exigido a
uma empresa verdadeiramente global.

= Respeitamos todas as leis, quer sejam locais, nacionais ou regionais. O
pessoal da Accenture, incluindo terceiros que actuem em nosso nome,

é responsavel pelo entendimento das regras aplicaveis e deve trabalhar
com o Departamento Juridico no sentido de assegurar a conformidade.

Recursos adicionais
Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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4. Respeitamos as culturas dos paises onde trabalhamos e
alimentamos relagdes locais relevantes, a0 mesmo tempo que
tiramos proveito das competéncias globais e aderimos aos nossos
valores e ética globais.

 Os valores e a ética essenciais da Accenture séo globais. Uma vez que
algumas culturas de negdcio apresentam praticas que podem violar estes
valores, a defesa dos mesmos pode ser desconfortavel, e até mesmo
penosa, mas tomar a atitude certa exige sempre coragem. Dizer néo a
estas praticas ndo significa desrespeitar estas culturas.

« Os nossos clientes esperam que todos compreendamos o seu

sector, independentemente do nosso nivel de carreira. Investimos na
actualizacéo e desenvolvimento de relages de negdcios através de
participacdes significativas em organizacdes e associagdes profissionais
nas quais possamos posicionar a Accenture favoravelmente.

Recursos adicionais

5. Protegemos e melhoramos a nossa marca global ao operar
eticamente, ao fornecer valor e qualidade consistentes e ao falar
com uma voz global sélida.*

= Nds somos a marca Accenture. O nome e a marca da Accenture

s80 activos poderosos e valiosos que nos diferenciam dos nossos
concorrentes. O nosso comportamento individual e decises de negécios,
bem como as decisdes de negécios que realizamos enquanto empresa
promovem a nossa marca em todo o mundo, de forma coerente.

Recursos adicionais

6. Trabalhamos para assegurar que a nossa administracdo
representa a natureza e diversidade globais da nossa empresa.

= Valorizamos diferentes culturas. Acreditamos que a consciencializagao
cultural ¢ um caminho com dois sentidos. Formamos novos elementos na
cultura da Accenture e formamos os funcionarios actuais de modo a que
compreendam as culturas dos novos elementos. Pessoas com diferentes
origens e experiéncias tém formas diferentes de pensar e, em conjunto,
geram normalmente respostas mais criativas. Faz sentido para o negocio
abragar estas diferencas.

= Compreendemos as diferencas culturais. Em algumas culturas, o
respeito pela lideranca pode dificultar o desacordo ou feedback critico
por parte de pessoas mais novas ha empresa, pelo que nos esforcamos
por criar um ambiente no qual as pessoas se sintam a vontade para
expor as suas preocupacdes. Incentivamos as pessoas a partilhar os
seus pensamentos e ideias estimulantes, ou seja, ajudamo-los a dizer o
que pensam. N&o julgamos ninguém com dificuldades em inglés ou na
terminologia da Accenture.

« Esforgamo-nos por ter uma forca de trabalho diversificada e cumprimos

as obrigacOes de contratacao legais, sempre que exigido.

Recursos adicionais
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7. Protegemos a privacidade dos dados pessoais e cumprimos as
leis de privacidade e protecgédo de dados.*

= Compreendemos os dados pessoais. Sabemos quais 0s dados de que
dispomos nos nossos ficheiros e computadores ou aos quais temos acesso
e sabemos quais os requisitos de seguranca e privacidade de dados
aplicaveis.

« Restringimos o acesso aos dados pessoais. Acedemos a e utilizamos
apenas o0s dados necessarios para a realizagdo do nosso trabalho. Tem de
existir uma finalidade de negdcio legitima para qualquer utilizagdo ou
partilha desses dados.

« Utilizamos os dados de forma responsavel. A forma como utilizamos e
partilnamos dados na prestacdo dos nossos servigos é determinada por
varias leis e acordos com clientes. As nossas politicas regem a forma
como utilizamos e partilhamos dados pessoais da Accenture.

= Protegemos os dados pessoais. Protegemos os dados fisica e
electronicamente e ndo colocamos dados pessoais em computadores ndo
codificados e suportes amoviveis (unidades flash, unidades de cépia de
seguranca, CD). Apenas guardamos copias de dados pessoais em papel
(por exemplo, nimeros de cartdes de crédito, dados de contas financeiras
e informacdes de salide) em ambientes seguros.

« Destruimos ou arquivamos adequadamente os dados pessoais sempre que
estes ja ndo sejam necessarios. Protegemos todas as informagdes sujeitas a
um Aviso de Retencdo emitido pelo Departamento Juridico. Ndo conservamos
dados de clientes de contratos de prestacéo de servigos actuais ou de
projectos internos durante periodos de tempo superiores ao necessario.

Recursos adicionais
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8. Entendemos e agimos em conformidade com as leis de
exportacdes e de san¢des econdmicas que se aplicam ao
fornecimento de bens e servigos.*

« As leis de exportag&o locais podem ter um alcance global. A Accenture
respeita todas as leis de exportacéo aplicaveis, incluindo sangdes,
embargos e legislacéo antiboicote.

« Alguns paises estdo sujeitos a controlos de exportagdo mais rigidos.
Devido a leis de controlo de exportagdes, programas de san¢des
econdmicas e problemas comerciais relacionados, a Accenture ndo presta,
normalmente, servi¢os nem apoia transacgdes que envolvam Cuba, o Irdo,
a Coreia do Norte, 0 Sud&o ou a Siria.

« Alguns sectores e tecnologias estdo sujeitos a controlos de exportacdo
mais rigidos. Na maioria dos casos, um plano de conformidade de
exportacdes tem de ser utilizado e rigorosamente cumprido para
compromissos da Accenture relacionados com os sectores da defesa,
informacdes, seguranca, industria aeroespacial, misseis, industria nuclear
e de satélites.

= Utilizamos uma ferramenta-chave que nos ajuda a gerir questoes de
conformidade de exportacdes resultantes das nossas oportunidades.

0O Sistema de Gestdo de Oportunidades SAP inclui a triagem de questdes
que orientam as equipas desde a fase de desenvolvimento do negécio até
a concluséo do contrato.

Recursos adicionais

9. Nao procuramos nem utilizamos informacgdes confidenciais dos
nossos concorrentes.*

= A Accenture reconhece a importancia da recolha de informagdes sobre
0s nossos concorrentes em conformidade com a lei. No entanto, os
funcionéarios devem obter essas informagdes de maneira profissional e
ética, evitando qualquer demonstragdo de comportamento inapropriado.

= Nunca obtemos informagces sobre um concorrente através da utilizagdo
de meios ilegais ou antiéticos, tais como adulteracdo, fraude, roubo,
espionagem, suborno ou solicitagdo de divulgacéo de informag8es impropria
por parte de funcionérios, fornecedores ou clientes de um concorrente. N&o
utilizamos outros para fazer aquilo que nao podemos fazer.

= As pessoas que contratamos mantém os segredos das empresas onde
estiveram anteriormente. Nao pedimos a funcionarios que tenham
trabalhado na concorréncia que divulguem informag@es confidenciais
ou licenciadas. Os nossos funcionarios mantém o sigilo das informaces
relativas as experiéncias de trabalho anteriores.

= A recolha de informages sobre a concorréncia tem regras rigidas.

A recolha ou utilizagdo imprépria de informaces sobre a concorréncia,
independentemente da sua importancia, pode sujeitar os funcionérios e a
empresa a responsabilidade civil e criminal.

Recursos adicionais
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Respeito pelo Individuo
Viver 0 nosso Cédigo — O Respeito pelo Individuo[em accao]

Valorizamos a diversidade e as
contribuicdes unicas, fomentamos
um ambiente aberto e inclusivo
baseado na confianca e tratamos
cada pessoa de um modo que
reflecte os valores da Accenture.

1. Tratamos as outras pessoas com respeito, mantemos um local
de trabalho seguro e livre de ameacas e ndo toleramos assédio ou
intimidacéo.*

« Condenamos 0 abuso e a retaliagdo. Nao séo aceitaveis quaisquer tipos
de comportamentos, comentarios ou contacto fisico abusivos. Quem
quer que seja sujeito a comportamento inapropriado devera fazer uma
participacdo. A Accenture ndo tolera a retaliagdo.

« O assédio é inaceitavel. Contamos com um ambiente profissional em
que possamos crescer e ter sucesso. Assédio é qualquer comportamento
inaceitavel baseado em sexo, raca, idade, cor, nacionalidade, deficiéncia,
religido ou orientacéo sexual e que pode expor a Accenture e 0s seus
colaboradores a responsabilidades judiciais.

« A seguranca pessoal é uma das nossas principais prioridades. Seguimos
todos os procedimentos de seguranca e emergéncia divulgados nas
nossas instalagdes e nas unidades dos clientes. Para proteger o pessoal
da Accenture e 0s nossos activos, a Accenture pode solicitar a revista de
objectos pessoais nas unidades de trabalho de uma empresa.

= Esperamos ser tratados de forma justa. Todos nds temos direito a um
ambiente de trabalho livre de violéncia e discriminacéo.

Recursos adicionais
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2. Adoptamos uma postura inclusiva — a diversidade é para nds uma
prioridade organizacional, respeitamos todos os funcionarios da
mesma forma e valorizamos as contribuicdes de cada pessoa e papel.

= O pensamento criativo ndo deve ser reprimido por as pessoas serem
diferentes ou falarem de forma diferente da nossa. Compreendemos
0 enorme valor de cada um e, por isso, tratamo-nos com respeito,
independentemente das nossas diferencas.

« Os lideres ddo o exemplo. Todas as equipas da Accenture incluem pessoas
que podem ser profundamente diferentes entre si. Quando um lider

tolera comportamentos incorrectos, como falta de respeito, impaciéncia e
discriminac&o, esse comportamento é normalmente seguido pela equipa.

Os lideres reconhecem o poder do seu comportamento e asseguram o
respeito mutuo entre os membros da equipa, sendo incentivados a contribuir.

« Os lideres ndo detém todas as respostas. Num mundo onde os clientes
exigem competéncias cada vez mais especializadas e aprofundadas, os
membros mais novos das equipas poderdo, por vezes, ter ideias melhores do
que as do lider. Um lider de sucesso tem autoconhecimento, foco na equipa
e humildade para conseguir extrair diferentes pontos de vista da sua equipa.

Recursos adicionais

3. Reconhecemos as pessoas pelas suas contribuicdes
e oferecemos um feedback oportuno, aberto e honesto
relativamente ao desempenho.

= 0 nosso feedback é justo e ajuda as pessoas a melhorar o desempenho.
Somos honestos com os outros, formalmente durante avaliagdes de
desempenho, e informalmente como parte do nosso dia-a-dia. O feedback
tem de ser verdadeiro, directo, factual e Gtil. Queremos que 0s N0ssos
lideres e supervisores facultem continuamente feedback oportuno aos
nossos funcionarios.

= Todos podem melhorar. Até mesmo os melhores executantes podem
melhorar. Com o acompanhamento e feedback adequados, todos podem
ser 0s melhores executantes de amanha.

Recursos adicionais

4, Partilhamos um compromisso mutuo para apoiar o crescimento,
0 progresso na carreira e o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal de cada um.

= Temos sucesso quando os outros tém sucesso. A Accenture confia

em pessoas para desenvolverem pessoas. Temos um sistema de
aconselhamento profissional forte e incentivamos relacdes de orientagéo,
especialmente a medida que avangamos na hierarquia da organizagéo,
de modo a garantir que as pessoas tém acesso quer a aconselhamento
em problemas quotidianos quer a aconselhamento estratégico em éreas
exteriores a sua area especifica.

= A Accenture incentiva os lideres a criar um equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. Sabemos que 0s nossos funcionarios se esforcam, pelo que
existem varias formas de alcancar o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal.

= Oferecemos 0 nosso tempo. Como parte da nossa iniciativa de
responsabilidade corporativa, a Accenture incentiva as pessoas a
disponibilizar tempo em programas de voluntariado, a desempenhar
funcbes em organizagBes sem fins lucrativos e a participar em projectos
pro bono ou outras actividades.

Recursos adicionais
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5. Os nossos lideres envolvem-se numa comunicacao honesta e
aberta, e fomentam a confianga mutua.

= Fomentamos a comunicagao aberta e incentivamos as pessoas a
pedir ajuda. Pedimos apoio sempre que estamos com dificuldades ou
necessitamos de ajuda.

= Dizemos a verdade. A comunicagdo transparente leva a compreensao,
que leva a confianga. Se uma acg¢éo for tomada nos melhores interesses
da empresa, mas ndo do funcionario, esforcamo-nos, ainda assim, por
dizer a verdade, mesmo que esta possa ferir susceptibilidades. Algumas
decisBes séo dificeis de comunicar, mas tentamos ser claros acerca das
nossas intengdes e confiantes na nossa execucao.

Recursos adicionais

6. Ouvimos 0s pontos de vista dos nossos colegas e incentivamos
uma lideranca auténtica e genuina a todos os niveis.

« Ouvimos. Uma boa comunicag&o significa ouvir mais do que falar.
Ouvimos para compreender os interesses de cada um e responder de
forma construtiva as diferentes opinides. Ouvir significa demonstrar que
compreendemos.

 Os lideres tém um estilo auténtico. Esperamos que os lideres,
independentemente do

nivel de carreira, encontrem a sua propria abordagem pessoal e genuina
a lideranca, que a ponham em prética, que a expliquem e partilhem com
todas as suas equipas e que sigam um comportamento tolerante.

« Todos devem liderar com humildade. Somos lideres de equipas,
de pontos de vista, de areas de especializacdo e do nosso proprio
comportamento. Somos responsaveis por extrair o melhor de cada
um, por compreender as nossas proprias limitacdes e por procurar a
colaboracéo quando necessario.

Recursos adicionais

7. Depositamos confianca nos outros, acreditando nas suas
competéncias e intencdes, definindo expectativas claras,
responsabilizando-os e delegando-lhes a tomada de decisdes,
quando apropriado.

« Acreditamos nas capacidades uns dos outros. Atribuimos tarefas e
delegamos decisdes a pessoas em todos os niveis de carreira, porque
confiamos que os outros sdo competentes e responsaveis. As equipas mais
bem sucedidas redinem especialistas de diferentes areas e delegam parte
especifica do trabalho a esses especialistas, apoiando-nos no processo.

 Definimos objectivos claros para os nossos funcionarios. Sabemos o que
nos é pedido ou, se ndo soubermos, esforcamo-nos por aprender o mais
rapidamente possivel. Avaliamos as pessoas relativamente aos objectivos
de negdcio e comparativamente aos seus colegas e responsabilizamo-nos
mutuamente por aquilo que realmente alcangamos.

« Acreditamos na iniciativa individual. Acreditamos que 0S nossos
funcionarios tém interesse no sucesso da empresa e que 0 seu proprio
desempenho tem impacto no desempenho da empresa. Incentivamos
cada um a esforcar-se e a perseguir oportunidades no &mbito ou para
além das suas capacidades.

Recursos adicionais
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8. Ajudamos 0s outros com entusiasmo quando necessitam e
apoiamo-nos mutuamente, tanto a nivel profissional como pessoal.

= Preocupamo-nos com 0s outros. Se um colega necessita de ajuda,
respondemos de boa vontade, ouvindo-o, aconselhando-o, mostrando-lhe
interesse genuino, respeito e compreensdo.

« Cada um de nds é uma fonte de recursos. Independentemente do

nivel em que nos encontramos, cada um de nds possui conhecimentos

e experiéncias que mais alguém gostaria de aprender. Estamos abertos

a que se procure orientagdo ou ideias para seguir uma nova direcgao.
Oferecemos de boa vontade 0s n0ssos recursos para ajudar essas pessoas
a atingir os seus objectivos, que podem incluir o cruzamento de forcas de
trabalho, localizagfes geogréficas ou organizagdes.

Recursos adicionais

Declaragdo de Lideranca
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As Melhores Pessoas

Viver 0 nosso Codigo — Melhores Pessoas|em accao

1. Procuramos entender os diferentes pontos de vista e fomentar
um ambiente justo, positivo e inclusivo onde pessoas com diferentes
talentos e origens possam crescer com confianca e ter sucesso.*

» Todos séo valorizados. Respeitamos os funcionarios em cada uma
das forgas de trabalho e valorizamos as suas contribuicdes exclusivas.
Entendemos e respeitamos as diferentes funcdes que cada funcionario
desempenha para o éxito da Accenture.

= A nossa diversidade é uma vantagem. Todos trazem experiéncias,
talentos e antecedentes diferentes. Ao valorizarmos as nossas diferencas,
apoiamo-nos mutuamente de uma forma mais eficaz e, por sua vez,
servimos melhor os nossos clientes.

= Estamos confiantes nas nossas competéncias e optimistas em relagéo
ao nosso trabalho. Através da persisténcia e actividades direccionadas
para objectivos, concentramo-nos ndo nos obstéaculos a nossa frente, mas
em imagens nitidas das nossas realizagdes futuras. Uma atitude positiva
torna o sucesso mais provavel.

Recursos adicionais

2. Ajudamos as pessoas a desenvolver competéncias especificas —
incentivando-as a aceitar maiores responsabilidades e permitindo-lhes
crescer em termos de confianga, competéncias e relevancia no mercado.

* Queremos que as pessoas déem o seu melhor. Esforgamo-nos ao
maximo por desenvolver competéncias e aprofundar capacidades,
incentivados pelos nossos lideres que procuram formas de estimular o
nosso crescimento. Confiamos que, quando aceitamos um cargo exigente,
com todo o potencial de risco e recompensa inerente, 0s nossos lideres
estardo la para nos apoiar.
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Atraimos, desenvolvemos e mantemos
0 melhor talento para 0s nossos
negocios, apresentamos desafios aos
nossos funcionarios, demonstramos
uma atitude “can-do” e fomentamos
um ambiente de colaboracéo e
suporte mutuo.

< Respondemos a critica de forma positiva. Feedback construtivo e
oportuno ensina-nos e oferece-nos a base para melhorias futuras.
Utilizamo-lo como uma oportunidade para aprendermos e concentrarmo-
nos no futuro.

« Esperamos que 0s nossos funcionarios desenvolvam activamente
competéncias relevantes para o mercado. A Accenture procura pessoas
com a combinagdo certa de competéncias técnicas, funcionais e sectoriais
para cargos relacionados com clientes. Embora as funcdes fagam com que
se varie na forma como os colaboradores se desenvolvem ou fazem uso da
especializacéo individual, os nossos funcionarios optam por se envolver e
contribuir, em alternativa a passividade.

Recursos adicionais

3. Aproveitamos as capacidades das pessoas para criar equipas
dinamicas e inovadoras.

= A Accenture enaltece a diversidade intelectual. O dinamismo criativo
provém da interaccéo de boas ideias, ideias menos boas e ideias em
formacédo — todas conduzem a inovagéo.

« Reconhecemos o talento. Reconhecemos funcionarios criativos que
criam novos activos que podem ser patenteados e fazem mover 0 nosso
plano de inovagéo. Quer se trate de uma nova area de negdcio para a
Accenture, de uma nova aplicacdo de software ou uma de forma de rever
um dos nossos proprios processos de negdcio, todas as ideias inovadoras
ajudam a alcancar um elevado desempenho.

» Os membros das equipas inspiram-se mutuamente. Valorizamos a forma
como a perspectiva Unica de cada pessoa revigora as nossas equipas com
entusiasmo e vitalidade. Incentivamos as pessoas a expressar 0s seus pontos
de vista individuais e esperamos que estes sejam respeitados pelos outros.

Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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4. Recompensamos a exceléncia na lideranga e valorizamos as
contribuicdes de lideranca de todos — engquanto responsaveis pelo
desenvolvimento de pessoas, criadores de valor e operadores de
negocios.

= Os nossos funcionarios conseguem equilibrar responsabilidades
complexas e variadas. Desenvolver pessoas, criar valor e gerir um negdcio
exige disciplina e desejo de superagéo. Os nossos lideres sdo mestres
nesse equilibrio, gerando lucros enquanto criam um legado consistente

e alcangam um valor sustentavel para accionistas e outras partes
interessadas.

= A Accenture recompensa quem contribui para o equilibrio. O nosso
processo de gestdo de desempenho leva a compensagao, promogao e
mesmo participacao nos lucros da empresa por parte dos funcionarios de
topo.

= Usamos bom senso. Para vencer, aplicamos o conhecimento certo no
contexto certo, com base na nossa experiéncia e feedback de terceiros.

Recursos adicionais

5. Encorajamos a colaboracdo fomentando a confianga, objectivos
comuns e responsabilidade mutua.

= Conseguimos mais trabalhando em conjunto. A colaboracéo realga o
melhor de cada um e impele-nos a chegar mais longe, pois for¢a-nos a
sermos responsaveis pelas nossas ideias e pelo nosso trabalho desenvolvido.

« Trabalhamos para os mesmos objectivos. O sucesso é alcangado através

do trabalho em equipa, reunindo as competéncias certas de especialistas em
diferentes areas. Todos os elementos da equipa tém de se sentir responsaveis
por alcangar os resultados e confiar que os outros fardo o mesmo.

= Contamos que as pessoas pegam ajuda quando necessitam. Esperamos
que 0s nossos funcionarios tomem a iniciativa de resolver problemas,
mas queremos que pe¢am ajuda sempre que se sentirem bloqueados ou
temam que algo possa falhar.

Recursos adicionais

6. Investimos nos nossos funcionarios e no seu crescimento
profissional, incentivando a aprendizagem continua e criando
oportunidades que apoiem as necessidades de desenvolvimento a
curto prazo e o progresso na carreira a longo prazo.

= A Accenture investe fortemente no pessoal. Embora existam situagfes
em que as pessoas ndo devem abandonar um projecto, afastar-se do
servigo a clientes para desenvolver competéncias relevantes para o
mercado ndo prejudica o desempenho ou o sucesso individual.

« Os nossos funcionarios necessitam de um portfélio de competéncias.
A Accenture acredita que os nossos funcionarios tém de aperfeigcoar ndo
s6 competéncias que cumpram os respectivos objectivos profissionais a
longo prazo, mas também competéncias que respondam a necessidades
imediatas do mercado, que poderdo incluir tipos de especializacbes
técnicas menos apelativas.

Recursos adicionais
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7. A Accenture apoia as pessoas que optam por investir o seu
tempo e competéncias em beneficio das comunidades e do
ambiente.

= 0s nossos funciondrios sdo voluntarios entusiastas. Independentemente
do nivel de carreira, forca de trabalho ou pais, 0s nossos funcionarios
envolvem-se em varias actividades de voluntariado diferentes.

Ao disponibilizar a nossa experiéncia pessoal para além da actividade
comercial, alinhamos 0s nossos objectivos com os objectivos de
responsabilidade corporativa da empresa.

< A Accenture apoia os funcionarios que disponibilizem tempo e
competéncias pessoais em beneficio de outros.

Recursos adicionais

8. Somos responsaveis por gerir as nossas proprias carreiras e
seguir as nossas definigdes pessoais de sucesso.

« Somos responsaveis pelas nossas carreiras. Com base nas necessidades
de negdcio da empresa, 0s nossos funciondrios escolnem caminhos
profissionais e constroem-nos através dos respectivos talentos,
competéncias e capacidade de execugéo. Incentivamos a orientagdo, o
aconselhamento e uma lideranga atenta, sendo cada pessoa responsavel
em Gltima andlise pela procura de oportunidades que cumpram os seus
objectivos.

= Os objectivos individuais devem estar alinhados com os objectivos
imediatos e com a estratégia a longo prazo da empresa. Cada um de nds
deve ser capaz de explicar a finalidade para o negécio de cada tarefa
especifica em que trabalhamos e comprovar o seu valor aos accionistas.

Recursos adicionais

9. Nao pedimos aos nossos funcionarios que ponham em causa
0s seus valores e obrigagBes profissionais, como obrigacdes de
confidencialidade a ex-funcionarios.*

« Respeitamos as obrigacdes trazidas por novos funcionarios.
Respeitamos obrigagdes validas e aplicaveis que candidatos e novos
funcionarios possam ter para com 0s seus empregadores anteriores, tais
como obrigacdes de confidencialidade ou acordos de néo concorréncia ou
solicitagdo de anteriores clientes ou colegas.

= Esperamos que o0s novos funcionarios da Accenture estejam

cientes destas obrigacOes e notifiquem os respectivos supervisores
imediatamente em caso de conflito entre uma actividade de trabalho e as
referidas obrigacdes.

= Tomamos precaugdes ao contratar funcionarios de clientes. Protegemos
as relagbes com os nossos clientes, consultando-os, e efectuando
consultas internas, antes de realizar uma proposta de trabalho a qualquer
um dos seus funcionarios.

Recursos adicionais
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Integridade

Viver 0 nosso Codigo — A Integridade

1. Criamos um ambiente inclusivo e seguro — um ambiente que
incentiva o debate aberto, da voz a todos e permite as pessoas
levantarem questdes sem medo de retaliacdo.*

« Manifestamo-nos. Independentemente do nosso nivel de carreira, a
nossa cultura de colaboracéo exige que nos manifestemos e ougamos
receptivamente os pontos de vista dos outros. Expor preocupagdes

e resolver problemas com antecedéncia é bom para a equipa, para a
Accenture e para 0s nossos clientes.

= Concentramo-nos na mensagem e ndo no mensageiro. O potencial

das ideias de uma pessoa ndo deve ser prejudicado pelo seu sotaque,
capacidade linguistica, dominio das expressdes da empresa ou pela nossa
incapacidade para ouvir o outro.

« Somos honestos. Somos responsaveis por criar um ambiente seguro no
qual os outros podem expressar as suas preocupacdes de forma honesta e
aberta, sem sofrer qualquer retaliacéo.

Recursos adicionais
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Somos eticamente respeitadores

e honestos, bem como inspiramos

a confianca afirmando o que
pensamos, agindo de acordo

com as palavras e assumindo a
responsabilidade pelas nossas acgoes.

2. Construimos relagdes com base na confianca através de uma
conduta pessoal ética consistente e agindo segundo 0s N0ssos
core values.

« A confianga é ganha. Os fundamentos de uma relagéo baseada na
confianca sdo a competéncia, as intengdes e o caracter de uma pessoa.
Procuramos dominar competéncias profissionais, ser honestos nas
nossas intengdes e auténticos na forma como demonstramos as nossas
qualidades entre nos e aos clientes.

« Os nossos core values guiam as nossas ac¢des em tudo o que fazemos.
Dizemos abertamente que as nossas acgdes sao baseadas na nossa
interpretacdo do que esta certo e errado, mesmo que essa posi¢ao seja
impopular, e respeitamos 0s nossos Padrdes de Condutas de Negdcios.

Recursos adicionais

3. Preparamos e fornecemos relatérios precisos, oportunos e
completos aos nossos clientes e a outras partes interessadas.*

= Como empresa cotada, a Accenture esta obrigada a divulgar
informacdes financeiras e operacionais a Comissao de Mercado de Valores
Mobiliarios norte-americana, as autoridades locais e a 6rgdos reguladores.

 Todos tém um papel a desempenhar para uma divulgagdo exacta.

A divulgagdo de informagdes financeiras por parte da Accenture baseia-
se em registos precisos sobre negocios, facturas de clientes, relatérios

de tempo e despesas e horas trabalhadas. Os nossos especialistas como,
por exemplo, os Departamentos de Relacdes com o Investidor, Juridico,
Financeiro e de Comunicagdes Corporativas, sdo responsaveis pela
resposta a pedidos de informag@es na respectiva area de especializagao, o
que assegura comunicagdes coerentes e apropriadas.

Recursos adicionais
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4. Protegemos as informagBes que sao propriedade dos nossos clientes
e de outros, e respeitamos 0s seus direitos de propriedade intelectual *

« Protegemos informagdes confidenciais. Informaces confidenciais séo
quaisquer informacGes ou materiais ndo disponiveis ao publico e que

sdo gerados, recolhidos ou utilizados pela Accenture para descrever o
nosso negocio, as actividades de pesquisa e desenvolvimento, os clientes
ou funcionérios. Quando recebemos informagdes confidenciais de um
cliente ou de terceiros, certificamo-nos de que compreendemos as nossas
obrigacdes legais e cumprimo-las.

= Utilizamos apenas as informagdes confidenciais na medida do
permitido. Utilizamos as informag8es confidenciais apenas para
finalidades para as quais foram fornecidas. Quando essa finalidade deixar
de ser pertinente, as copias dos materiais sao destruidas, excepto se a sua
conservagdo for exigida por contrato ou politicas.

= Obtemos permissao para partilhar as informacdes de terceiros. Ndo
analisamos, discutimos, divulgamos, copiamos ou utilizamos quaisquer
informagdes confidenciais, licenciadas ou protegidas por direitos de autor
da Accenture, de clientes ou de terceiros excepto nos termos autorizados, e
sem estarmos certos de que estamos autorizados. Somos sempre cautelosos
ao discutir assuntos de negdcios com qualquer pessoa que nao pertence a
Accenture, na Internet ou a uma distancia que permita aos outros ouvir (por
exemplo, em elevadores), incluindo familiares e amigos. Se ndo tivermos a
certeza se as informacdes sdo confidenciais, tratamo-las como tal.

« Respeitamos os direitos dos outros. Apenas porque algo pode ser
transferido da Internet ndo significa que possa ser utilizado livremente.
Nao transferimos nem utilizamos materiais protegidos por direitos de
autor (filmes, ficheiros de masica, programas de software ou cdigos)
sem uma licenca apropriada que possamos compreender e segulir.

« As informag6es confidenciais sdo utilizadas apenas por quem necessita
de ter acesso as mesmas. Certificamo-nos de que apenas as pessoas
autorizadas tém acesso a informagdes confidenciais. O Departamento
Juridico ajuda-nos a compreender as restri¢oes e responde as davidas.

Recursos adicionais

5. Evitamos conflitos de interesses e garantimos que as nossas
relacdes e actividades pessoais ndo comprometem a objectividade
e reputacdo da Accenture.*

= Evitamos a tentacdo. Nunca utilizamos a nossa posi¢do, contactos
ou conhecimentos da Accenture para ganhos pessoais. Ndo permitimos
que os interesses, investimentos e actividades pessoais (incluindo os de
familiares) entrem em conflito com o nosso trabalho ou com a forma
COMO Servimos 0s nossos clientes.

= Nao pomos em causa a objectividade. As relagdes familiares e pessoais
no local de trabalho podem p6r em risco o clima de trabalho profissional.
Caso essas relacfes possam interferir na fungdo, incluindo avaliagGes de
desempenho, promocdes, progresso na carreira ou atribuicdo de tarefas,
tomamos a iniciativa de consultar o departamento de Recursos Humanos.

« Divulgamos potenciais oportunidades relacionadas com o negécio da
Accenture. Se descobrirmos ou criarmos uma oportunidade de negécio
através da utilizagdo de propriedade, informagdes, relagdes ou posi¢éo na
Accenture, divulgamos essa oportunidade a empresa em vez de a usarmos
para ganhos pessoais.

= A Accenture confia no discernimento individual. Como né&o é possivel
identificar todas as situagfes em que se poderiam criar conflitos de
interesse, a Accenture confia, antes de mais, no bom senso e na integridade
dos seus funciondrios. Converse com o Seu supervisor se achar que vocé ou
a Accenture podem estar envolvidos num potencial conflito de interesses.

Recursos adicionais
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8. Somos concorrentes aguerridos, mas leais.*

= As leis de "concorréncia” ou "antitrust" sdo complexas e diferem de
pais para pais. Estas leis proibem acordos ou ac¢fes que possam retrair
de forma néo razoavel a concorréncia, criar um monopolio ou abusar de
uma posicao forte no mercado.

= Todas as conversagdes com a concorréncia acarretam riscos. Certifique-
se de que compreende as regras que regem a comunicagdo com a
concorréncia, uma vez que qualquer comunicagdo com um concorrente,
independentemente do quéo inofensiva possa parecer na altura, podera
ser sujeita a escrutinio e formar uma base para acusacdes de conduta
anticoncorrencial.

Recursos adicionais

9. Lidamos com "informacdes internas" de forma apropriada e de
acordo com a Lei.*

= Sabemos o que constitui “informag@es internas” — informagoes
"materiais”, "ndo publicas". As informagcdes internas nédo estdo
geralmente disponiveis ao publico e podem, se publicamente conhecidas,
afectar o preco de mercado ou a negociacéo de titulos da empresa

(accoes, por exemplo).

« N&o negociamos nem divulgamos informagdes internas. Se possuimos
informag@es internas, ndo podemos comprar ac¢des da Accenture (ou
titulos do cliente ou de terceiros), nem facultar essas informacdes a
terceiros, até que sejam tornadas publicas. Ndo informamos terceiros de
que devem comprar ou vender ac¢des, nem facultamos "sugestdes"”, sob
a forma de detalhes, como, por exemplo, "os nossos ganhos do terceiro
trimestre na proxima semana serdo excelentes”, ou de comentarios gerais
com base em informag@es ndo publicas.

« Sabemos o que sdo informagdes "materiais”. As informagdes séo
materiais se afectarem o prego de uma acgao ou, se puderem influenciar
um investidor na sua deciséo de comprar ou vender ac¢des.

« Sabemos o que sdo informagdes "ndo pablicas”. As informacdes sdo
consideradas ndo publicas se ndo tiverem sido disponibilizadas oficial
e efectivamente ao publico num prazo de, pelo menos, dois dias de
negociagao.

Recursos adicionais
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10. Cumprimos e cooperamos integralmente nas investigacoes
e auditorias.*

= Cooperamos com investigagdes e somos honestos. Sempre que
estivermos envolvidos em investigagdes governamentais ou da empresa
(incluindo Investigacdes Corporativas, Auditorias Internas ou litigios), a
Accenture espera que 0s seus funcionarios cooperem totalmente com as
instrugdes de investigagdo e digam a verdade.

= Conservamos adequadamente informagdes relevantes. Nunca
ocultamos, alteramos ou destruimos registos ou dados quando temos
conhecimento ou antecipamos uma investigacao, litigio ou auditoria.

« Protegemos comunicacdes confidenciais. Mantemos a confidencialidade
total de todas as informagBes que nos sejam comunicadas no decurso de
uma investigacao, auditoria ou litigio.

= Deixamos os profissionais investigar e respondemos apenas a pessoal
habilitado. Nunca iniciamos uma investigacéo por meios prdprios. Todos
os pedidos de investigacdo interna de condutas tém de ser escalados
para e autorizados pelo departamento de Investigagfes Corporativas,

de Proteccéo de Activos Globais ou Juridico. Trabalhamos apenas com
pessoal autorizado do Departamento Juridico para responder a litigios
ou intimacdes de governos, oficiais de justica, auditores externos ou
agéncias regulamentares.

Recursos adicionais

11. Usamos a tecnologia electrénica de forma responsavel e
profissional *

= Protegemos dados. Protegemos a tecnologia e informag@es que nos

sdo confiadas, codificando-as ao utilizar dispositivos multimédia moveis.
Protegemos 0s nossos dispositivos tecnoldgicos através de software e
configuragdes de seguranga. Ndo instalamos software nem modificamos
configuragdes que possam comprometer a seguranga da nossa tecnologia.

« Partilhamos dados apenas se existir um requisito comercial. Apenas
partilhamos informag@es — através de correio electrénico, publicagbes
em sites de redes sociais e concesséo de acesso a sistemas — com base
numa necessidade de negécio valida. Ndo acedemos ou processamos
informacdes para as quais ndo exista uma justificagdo de negdcio.
Adicionalmente, ndo conservamos informagdes apds a necessidade de
negocio deixar de ser pertinente.

= Orientamo-nos de forma profissional. Conduzimos as interac¢oes
digitais com profissionalismo. Tomamos sempre a atitude certa, mesmo
que ninguém esteja a ver. Utilizamos a tecnologia fornecida pela
Accenture para fins de negdcio e para uso pessoal limitado e apropriado.

Recursos adicionais
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Stewardship
Viver o nosso Codigo — Stewardship

1. Fazemos negdécios de uma forma social, econémica e
ambientalmente responsavel.

A atitude de stewardship é pessoal e ndo institucional. Todos
os funcionarios da Accenture tém um papel a desempenhar na
administragdo do nosso negdcio. Cabe a cada um de nés agir como gestor
para contribuir para o sucesso a longo prazo da nossa empresa.

« A nossa influéncia é global. A Accenture tem como responsabilidade
incentivar e permitir praticas sustentaveis junto dos seus funcionarios,
clientes, fornecedores e organizagdes beneficentes e sem fins lucrativos
que apoia. Uma vez que operamos em mais de 50 paises, servindo clientes
onde quer que estes desenvolvam actividades comerciais, encontramo-
nos numa posi¢ao Unica, poderosa e global para unir diversas partes
interessadas na procura de praticas de negdcio sustentaveis, sempre que
possivel.

« A Accenture espera prosperar por muitas geracdes. As praticas

de negdcio sustentaveis ndo s6 nos ajudam a cumprir as nossas
responsabilidades pUblicas de responsabilidade corporativa, como
também tém um impacto positivo nos nossos resultados, promovendo o
aumento dos lucros, a reducéo de custos e uma melhor gestdo de riscos.

Recursos adicionais
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Cumprimos a nossa obrigacgao de
construir uma empresa melhor, mais
forte e mais duradoura para futuras
geracOes, protegemos a marca
Accenture, vamos de encontro

aos Compromissos para com as
partes interessadas, agimos com
uma mentalidade de proprietario,
desenvolvemos 0 nosso pessoal e
ajudamos a melhorar comunidades e
0 ambiente global.

Manual de Praticas Ambientais da Accenture

portal
de Cidadania Corporativa
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2. Equilibramos as exigéncias a curto prazo do nosso negadcio
com as necessidades a longo prazo da empresa e fazemos
investimentos para promover o valor dos accionistas.

« Sem clientes ndo existem negécios. No entanto, temos de oferecer
servigos que satisfagam simultaneamente os interesses da Accenture e
dos nossos clientes. Assumimos uma abordagem disciplinada no sentido
de compreender estes interesses, confiando nos mesmos durante todo o
processo de venda, negociagéo e execugdo.

« Lidamos com as pressdes dos clientes relativamente a concessdes de
pregos através de estratégias cuidadosamente planeadas que preservam
a nossa rentabilidade. Ajudamos os clientes a melhorar os respectivos
negdcios sem afectar 0 nosso proprio negécio com contratos prejudiciais,
precedentes perigosos e receitas abaixo do possivel que prejudicam a
nossa longevidade a longo prazo.

= Temos uma forma muito prdpria de negociar para obter melhores
resultados econdmicos, negociagdes e relacionamentos, e resolver
disputas ou litigios de uma forma satisfatdria para ambas as partes.

Recursos adicionais

3. Somos empreendedores, agimos como proprietarios da empresa,
tomamos decises de acordo com a nossa autoridade e fazemos
uso de um discernimento informado para aceitarmos 0s riscos
apropriados.*

« Utilizamos 0 bom senso na tomada de decisdes. Reconhecemos 0s
limites da nossa autoridade individual enquanto "operadores de negdcio".

Em situagOes que exigem uma analise mais especializada de nivel sénior,
somos prudentes na tomada de decisdes e procuramos aconselhamento.

= Colocamos sempre os interesses da Accenture em primeiro lugar.
Colocamos os interesses da Accenture e dos accionistas acima de
qualquer interesse pessoal de maximizag&o de remunerag@es individuais.

* Gastamos o dinheiro da Accenture como se fosse 0 n0sso. Somos
cautelosos e responsaveis com 0s recursos, pensando sempre nos
resultados. Manifestamo-nos quando vemos desperdicio.

Recursos adicionais

4. Investimos tempo e recursos na preparagdo da proxima geracdo
de lideres, enquanto nos esforgamos por reflectir a natureza
global e diversa do nosso mercado.

« Identificamos a nossa proxima geragao de lideres e preparamo-los
para essa funcdo com desenvolvimento especifico e oportunidades de
crescimento no trabalho.

« Ensinamos a proxima geracdo. Esperamos que cada geragdo assuma a
responsabilidade de passar conhecimentos e experiéncia.

Recursos adicionais
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5. Gerimos a empresa para alcangarmos um alto desempenho, de
geragdo em geracao e de ano para ano.

« E importante para nés desde o primeiro dia. Stewardship no é apenas
deixar a empresa numa situagao melhor do que a que encontrou;

é também ajudar os outros a compreender que sdo igualmente
proprietérios da empresa. Em tudo o que fazemos, assumimos a
responsabilidade de ser excelentes gestores.

< As diferengas geracionais enriqguecem a nossa cultura. Tentamos captar
e dar liberdade as competéncias especiais de cada um, para que cada
pessoa possa transmitir o melhor da sua experiéncia as geracoes futuras.

Recursos adicionais

6. Esperamos que o pessoal da Accenture coloque o0s interesses
gerais de toda a empresa acima de qualquer interesse individual
de um grupo ou funcao.

= Tomamos em consideragdo diferentes perspectivas. Olhamos para la
de nds prdprios, da nossa equipa, do nosso grupo e da nossa posi¢do
geogréfica no sentido de considerar o impacto das nossas decisdes,
incluindo os resultados da Accenture.

« Construimos activamente um fluxo de oportunidades de negécio para
atenuar a "febre de vendas"ou a "visdo tunel" — a pressdo de cumprir 0s
objectivos de vendas individuais.

< N&o negociamos contra nés préprios. Para cada oportunidade,
desenvolvemos uma estratégia e apresentamos uma imagem unificada,
apoiada num crescimento interno robusto, estratégias de aprovagao e
relacionamento.

« Néo ha problema em dizer ndo a um cliente. Embora nos esforcemos
por criar solucdes para os clientes, reconhecemos que, caso estes ndo
satisfacam os interesses da Accenture, temos alternativas que incluem o
afastamento e a utilizacdo dos nossos recursos para servir outros clientes
€ COMpromissos.

Recursos adicionais

7. Os nossos lideres comunicam e demonstram uma vis&o
partilhada e um compromisso para com as prioridades estratégicas
— 0 que ajuda os colaboradores a perceberem de que forma os
papéis individuais contribuem para 0 nosso sucesso global.

= As nossas comunicagdes sdo honestas, coerentes e claras.
Independentemente do nivel de carreira, cada lider traduz a visdo
corporativa da Accenture em termos que permitam a compreensao e
acg¢do por parte das pessoas. Damos vida as prioridades estratégicas da
Accenture através de palavras e ac¢Oes significativas e relevantes para
cada um, independentemente da sua func¢éo na organizagéo.

« Comunicamos ndo apenas para informar, mas para motivar e inspirar.
Acentuamos a finalidade e o significado do trabalho dos nossos
funcionérios, ajudando-o0s a compreender a forma como o esforgo
individual desempenha um papel importante no éxito da empresa e
contribui para os resultados positivos que produzimos para 0s nossos
clientes.

Recursos adicionais
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8. A Accenture é um bom cidaddo corporativo e estimula o
envolvimento activo dos funcionarios nas comunidades onde
trabalhamos e vivemos.

« A Accenture estd empenhada na sustentabilidade, nos direitos humanos
e na luta contra a corrupcdo. Dispomos da certificagdo global 1ISO 14001
para sistemas de gestdo ambiental e somos signatarios da United Nations
Global Compact.

« Os nossos funciondrios sdo embaixadores. A Accenture encoraja
activamente os funciondrios a disponibilizar tempo pessoal em beneficio
de terceiros, incentivando-os a realizar contribuigdes financeiras pessoais
para organizacdes beneficentes.

« A Accenture tem um programa de doag&o corporativa que opera
largamente através das bases da empresa. Além disso, contribuimos
directamente para as comunidades locais através de doagdes de dinheiro
corporativo e de servigos pro bono. Contudo, os funcionarios ndo podem
efectuar contribuices em nome da Accenture e esperar ser reembolsados.

Recursos adicionais

9. Investimos nos activos da Accenture, protegemos as informacoes
confidenciais e da propriedade da Accenture, assim como
protegemos e defendemos a propriedade intelectual da Accenture.*

= Protegemos activos intangiveis com a mesma intensidade com que
protegemos 0s nossos activos fisicos. Os activos intangiveis (a nossa
marca, reputacdo, propriedade intelectual e informagdes confidenciais)
sdo tdo valiosos como o equipamento e 0s computadores. Ndo colocamos
em risco o futuro da Accenture perdendo os activos por roubo, uso
improprio, descuido ou contratos insatisfatdrios com clientes.

= A propriedade intelectual ajuda-nos a superar a concorréncia.
Classificamos todas as propostas, documentos e outros materiais
confidenciais da Accenture de acordo com as nossas directrizes.

Porque a nossa reputagéo e situagéo financeira pode ser prejudicada

se a concorréncia tiver acesso a informagdes confidenciais (tais como
mensagens de correio electronico, registos pessoais ou dados financeiros),
partilhamos essas informacdes apenas com pessoas que necessitam de
ter acesso as mesmas e apenas apos a confirmagao da existéncia de um
acordo de confidencialidade e de outras medidas de precaugao.

« Desenvolvemos inovagdes préaticas, em toda a organizagéo, em projectos
de desenvolvimento interno e em actividades dos clientes, protegendo-

os através de patentes, sustentamos a nossa estratégia de negdcio que
consiste em proporcionar valor constante e diferenciado aos nossos
clientes. Conservamos e exploramos os direitos de propriedade intelectual
da Accenture durante negociacdes com clientes, fornecedores e terceiros.

Recursos adicionais

10. Exercemos os direitos da Accenture no processo politico.*

« A Accenture ndo apoia candidatos politicos nem efectua doagdes politicas.
Né&o utilizamos 0 nome da Accenture para apoiar actividades ou eventos
politicos, nem utilizamos recursos da Accenture para efectuar contribuicdes
em dinheiro ou de outra forma a candidatos ou partidos politicos.

« A Accenture aconselha funciondrios publicos em politicas que possam
ter impacto directo no nosso negécio. A Accenture assume posicdes em
politicas e problemas locais e globais importantes para 0 nosso negdcio.
No entanto, de modo geral, a Accenture ndo assume posicdes politicas
em nome dos respectivos clientes.
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< A Accenture ndo apoia nem reembolsa actividades politicas dos seus
funcionarios. Embora os funcionarios possam efectuar contribuigoes
politicas pessoais e ser politicamente activos, a Accenture ndo
reembolsara nem apoiara as actividades politicas realizadas pelas nossas
pessoas a titulo individual.

< Investigamos antes de fazer contribuigdes politicas. Em algumas
regides, as contribui¢des politicas efectuadas pelos nossos colaboradores
a titulo pessoal podem afectar de forma negativa a capacidade da
empresa para realizar contratos com entidades governamentais. Antes
de efectuarem qualquer contribuicéo politica a titulo pessoal, os

nossos colaboradores investigam as leis relevantes de contribuicdes

para campanhas que regulam os donativos, principalmente quando a
Accenture é uma contratada do governo.

Recursos adicionais
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Os Cinco Cs

Pedir ajuda é um sinal de forca, ndo de fraqueza.

Comunigue com quem tem de ser informado, de modo a
garantir que ndo fica sozinho numa situacao dificil.

Contacte com pessoas com diferentes competéncias,
capacidades, qualificacbes ou experiéncias, tal como um
executivo do departamento Financeiro, Juridico ou de
Qualidade ou apenas alguém com experiéncia no que
esta a tentar realizar.
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Confirme que ndo se esqueceu de um problema nem
interpretou mal uma situagao.

Colabore, especialmente em decisdes de maior relevancia —
assuma uma abordagem de parceria ndo hierarquica.

Atitude de Coragem: expresse aquilo que acredita estar
certo e aja de acordo com esses ideais, mesmo quando
néo é facil.

Visite o site do Cédigo de Etica Empresarial
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Aplicar o Modelo de Tomada de Decisoes
Ethical Fitness® do Institute for Global Ethics

(Adaptado para a Accenture)

0 Codigo de Etica Empresarial clarifica qual a decisio certa em vérias
situaces. Mas e se ndo existir uma resposta definitiva e tiver de ponderar
decisdes “certas versus erradas” dificeis e mesmo escolhas “certas versus
certas” ainda mais dificeis? O Modelo de Tomada de Decises Ethical
Fitness® ajuda-o a tomar estas decisdes éticas dificeis. O modelo faz uma
breve série de perguntas e as suas respostas leva-lo-do a decisao "certa"
ou ajuda-lo-&o a clarificar opgdes e os valores nos quais a deciséo deve ser
baseada. A utilizagdo do modelo cria confianga, uma vez que esclarece o
motivo pelo qual escolheu um curso de accéo especifico — organiza o seu
raciocinio e ajuda-o a articular a decisdo de forma mais eficaz.

Questdes "Certo vs. Errado™:

1. A situacéo entra em conflito com os nossos valores éticos
(honestidade, responsabilidade, respeito, justica e compaixao)?

2. Assituagdo faz com que se sinta desconfortavel?
3. A decis&o poderia ser constrangedora se divulgada num jornal?

4. Acha que é um exemplo a seguir?

Teste: E legal?
Se ndo, ndo o faca. Se sim,
continue em baixo.

Se néo tiver a certeza, contacte o

grupo Juridico.

Questdes "Certo vs. Certo™:

1. Verdade vs. Lealdade: A honestidade ou a integridade entram em
conflito com o compromisso, responsabilidade ou promessa?

2. Individuo vs. Comunidade: Trata-se de "nés vs. eles", "eu vs. outros”, ou
"grupo menor vs. grupo maior"?

3. Curto Prazo vs. Longo Prazo: Uma necessidade/desejo imediato entra
em conflito com um objectivo ou perspectiva a longo prazo?

4. Justiga vs. Compaix&o: A justi¢a ou a aplicagdo firme da lei entram em
conflito com a compaixao e a empatia?

Os Principios de Resolugdo

1. Baseado em fins: "O maior beneficio para o maior nimero".
2. Baseado em regras: "E se todos seguissem o seu caminho™?
3. Baseado em cuidados: "Trate 0s outros como gostaria de ser tratado".

Consulte os Desafios de Decisdo do Cédigo que mostram o modelo
aplicado as situagBes de negdcio da Accenture.

Falha o teste juridico

Teste: Decisao Certa vs. Errada
Codigo de Etica/Valores Empresarial
Intuicao

Jornal

Exemplo a seguir

Falha 1 teste

Falha mais do que
1 teste certo vs.errado

Analisar: Dilema Certo vs. Certo

Verdade vs. Lealdade
Individuo vs. Comunidade
Curto Prazo vs. Longo Prazo
Justica vs. Misericordia

v

Decidir: O Mais Certo
Baseado em fins

Baseado em regras
Baseado em cuidados

Néo encaixa num
paradigma; ndo € um
dilema de certo vs. certo

v

Decidir
Uma opcéo

v

Trilema
Terceira Saida

v

Decidir
A Outra Opcéao

Copyright © 2004 Institute for Global Ethics. O Modelo Ethical Fitness® , diagrama e marcas comerciais associadas sao utilizadas com licenca do Institute for Global Ethics.
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Informacdes confidenciais 13, 21, 27
Informagdes internas 23

Informacdes proprietarias 7, 13, 21
Inovagdo 9-11, 17, 27

Integridade 2, 4, 7, 20-24, 29-30

Lavagem de dinheiro 10

Licengas 21, 23

Lideranca 3, 9, 11-12, 16, 18-19, 30, 32
Negociagdo interna 23

Padroes de Conduta de Negdcios 3, 4, 6, 20
Pagamentos 7, 22

Pagamentos improprios/questionaveis 10, 22
Parentes 21-22

Patentes 27

Politicas e procedimentos 4, 5-6, 7, 30
Preocupagdes, Integridade 20, 30
Presentes 10, 22

Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites (GAAP) 20

Privacidade de dados 12, 30
Promocéo 3, 14, 17-18
Propriedade intelectual 21, 27

Proteccéo de activos
da Accenture 10, 14, 21, 24-25, 27

Rede Global Unica 2, 4, 6, 11-13
Registos financeiros 12, 20, 22, 30
RelagBes com clientes 8, 9, 21-23
RelagBes pessoais 7, 21

Relatdrios financeiros 10

Respeito pelo Individuo 4, 6, 14
Responsabilidade 2, 7, 10, 18

Responsabilidade corporativa, Cidadania
Corporativa 25, 27

Responsabilidades 2, 4, 5, 18, 30
Responsabilidades do funcionério 4, 6, 7, 25, 30
Retaliacéo 4-5, 14, 20, 30

Sancdes econdmicas 13

Seguranca 14

Stewardship 4, 7, 25-27

Suborno 13, 23, 27

Titulos 23

Voluntariado 7, 15, 19, 25, 27
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