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INFORME MERCO PERSONMAS 2007

Las 100 mejores
companias

para trabajar

en Espana

LA CAIXA, MICROSOFT Y CAJA MADRID

LIDERAN LAS PREFERENCIAS LABORALES
DE PROFESIONALES Y UNIVERSITARIOS

La segunda edicién del Infor-
me Merco Personas 2007 acaba
de hacer publico cuiles son las
empresas en las que de-
searian trabajar los espafioles.
La Caixa, Microsoft y Caja Ma-
drid lideran, en este orden, el
ranking, eh el que aparecen,
en total, 100 compafiias de to-
do tipo de sectores. Pero, ;qué
tienen ellas que no tenga el res-
to? Una imagen sélida, reco-
nocimiento de sus empleados
y posibilidades de desarrollo
profesional son algunos de los
factores que las han situado en
el pédium de las favoritas.
Grupo Telefonica, Grupo San-
tander, BBVA, Repsol YPF, Co-

ca-Cola, Danone y Mercadona
completan el top ten, en el que
se refleja un claro gusto por
los sectores bancario, energé-
tico y alimenticio y la valora-
cion de la empresa espafiola
frente a la multinacional.
Trabajadores en activo, uni-
versitarios, ciudadanos y an-
tiguos alumnos de escuelas de
negocios —todos ellos consul-
tados— parecen coincidir,
aungue existan pequefios ma-
tices en sus opiniones. Por
ejemplo, los mas jévenes se de-
cantan por comparnias tec-
nolégicas y prefieren que la
organizacién sea conocida y
de gran tamafio. PAGS.6 Y7
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INFORME MERCO PERSONAS 2007

Las mads deseadas por los trabajadores

LA CAIXA Y MICROSOFT ENCABEZAN EL RANKING Y MARCAN LA PAUTA DEL RESTO DE LA TABLA. PERTENECER

AL SECTOR BANCARIO O T}ECNOLC')GICO, CON REPUTACION SOCIALY CONOCIDA, SON LOS RASGOS DE LAS PREFERIDAS

CRISTINA M. FRUTOS

(Qué hace que una empresa se
convierta en el objeto de deseo
de un trabajador? La Caixa, Mi-
crosoft y Caja Madrid ostentan
este afio el honor de ser las fa-
voritas. Las dos primeras repi-
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Caixa, Microsoft y Caja Ma-
drid—, el Grupo Telefonica, San-
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JUSTO VILLAFANE, DIRECTOR DE MERCO Y CATEDRATICO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

«Es logico que se desee trabajar
en compaifiias con reputacién»

MAYTE GUILLEN

Justo Villafane es director de
Merco (Monitor Espafiol de Re-
putacion Corporativa), que per-
sigue conocer cuales son las com-
panias mas atractivas para los
profesionales. Para ello, Ia con-
sultora Villafafie & Asociados
elabora el Informe Merco Perso-
nas, que recoge las cien mejores
empresas para trabajar.

¢Cudles son, en su opinién, los re-
sultados mds destacados del ulti-
mo ‘Informe Merco Personas’?

Entre las principales conclu-
siones destaca que los ptiblicos
informantes de Merco Personas
—trabajadores, universitarios,
ex alumnos de escuelas de ne-
gocios, directores de RRHH. y
poblacion general— prefieren
trabajar en grandes compariias,

con un perfil de imagen alto, de
los sectores financiero, tec-
nolégico, alimentacién y dis-
tribucién y que sean, priorita-
riamente, espaiolas.

¢Cudles han sido las principales
variaciones con respecto a 2006?
La primera tiene que ver con la
metodologia, ya que se incorpo-
ran dos nuevos colectivos a la
evaluaci6n: antiguos alumnos de
escuelas de negocios y directo-
res de recursos humanos. Res-
pecto a los resultados, es lama-
tivo que 18 empresas aparecen
por vez primera. Ademas hay

tres ascensos importantes: Goo-
gle, por vez primera en el ran-
king, en la posicion 16, y BASF
y Procter & Gamble, que suben
37y 30 puestos respectivamente.
El publico general elige marcas
muy conocidas, ¢hasta qué punto
esto puede ser fruto de la estrate-
gia de marketing?

Independientemente de que las
diez empresas elegidas por el
plblico general sean todas ellas
responsables, también es cier-
to que son anunciantes publi-
citarios muy activos, conla ex-
cepcion de Inditex, que dispone

sondeados. Aunque este factor
cobra gran protagonismo entre

de la marca espafiola con mejor
reputaciéon —Zara—y una red
de distribuciéon muy potente,
por 1o que algunos factores de
naturaleza marketiniana si
estan afectando a la valoracion.
¢Cudl es la tendencia prevista?
La reputacion va a actuar como
el elemento de mayor atraccion
para los profesionales. Otras
tendencias apuntan un cierto
relativismo del salario. El re-
conocimiento y la motivacion,
junto a una buena relacion con
los mandos inmediatos son tam-
bién factores decisivos.
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la poblacion general —con Te-
lefonica, Caja Madrid e Inditex
a la cabeza—, no hay que dejar
de lado el hecho de que 1a ma-
yor parte de las companias in-
cluidas en el ranking goza de ex-
celente reputacion social, ya sea
por sus politicas de empleo, sus
acciones de responsabilidad so-
cial corporativa o como mera
consecuencia de sus campanas
de marketing.

A este respecto, el director de
Merco quiso resaltar que el seg-
mento de los ciudadanos es mas
vulnerable a las marcas poten-
tes, con buena visibilidad y una
inversion publicitaria efectiva.
«El entorno laboral deseado pa-
ra la poblacion general se asocia
al imaginario de consumo»,
apunto Villafaiie.

El atractivo de la banca
Uno de los aspectos mas lla-
mativos del monitor universal
de reputacion interna es el que
hace referencia al prestigio de
la banca. Este sector coloca a
14 organizaciones entre las 100
que se recogen en el informe,
cuatro de ellas situadas entre
las diez primeras, La buena
prensa de la que gozan las en-
tidades financieras es una de
las razones de su amplia pre-
sencia en el ranking, asi como
el buen salario y las altas con-
diciones laborales que se aso-

cian, tradicionalmente, con los
puestos financieros.

Las empresas informaticas
también disfrutan del favor de
la opini6n piiblica, sobre todo
de los mas jovenes, que identi-
fican las nuevas tecnologias con
un trabajo de gran futuro y acor-
de con sus gustos personales.
Junto a Microsoft, IBM o Sie-
mens aparece por primera vez
en la clasificacion Google. Las
compafias energéticas, de gas
o agua —Iberdrola, Endesa,
REE—y las del area de alimen-
tacién como Coca Cola o Dano-
ne se encuentran también en-
tre las mas deseadas.

Como se puede comprobar al
repasar el cuadro clasificatorio
del Informe Merco Personas 2007
no existe una clara inclinacion
por el origen de la empresa. Aun-
que segin Justo Villafafie «es po-
sible observar cierta preferen-
cia por trabajar en una organi-
zacién espafiolar, la presencia
en la lista de numerosas multi-
nacionales es evidente. Los ex
alumnos de escuelas de negocios
fueron, sobre todo, los que se
mostraron mas proclives a de-
sempefar su tarea en una gran
firma como Coca Cola, Micro-
soft, Nestlé o Procter & Gamble.
Precisamente este segmento for-
ma parte por primera vez de las
fuentes consultadas para la ela-
boracion del ranking. Su inclu-

sion responde a la cercana vi-
sion que tienen del mundo em-
presarial y directivo, lo que, en
cierto modo, explica el gusto de
este grupo por empresas de gran
tamario, importante reputacion
y de ambito internacional.

Por 1iltimo, cabe destacar las
conclusiones que Merco Perso-
nas aporta sobre la situacion de
las politicas de capital humano
en nuestro pais. Estas se extra-
en a partir del benchmarking —
o comparativa— realizado a 84
empresas espafiolas. Ademas de
emplear sus resultados parala
elaboracion final del informe,
éstos facilitan un acercamien-
to preciso a los recursos huma-
nos imperantes.

La consideracion de la perso-
na como el mayor activo de la
compaiiia es 1a principal con-
clusion que se desprende de es-
tos datos. Por ejemplo, el tiem-
po de formacién que cada em-
pleado recibe al afio, y que su-
pera las 41 horas, es una de las
fortalezas de las compatiias y su-
pone una inversion de 1.000 eu-
ros anuales por trabajador, Unas
cifras que se han incrementado,
tanto en horas —cuatro mas—
como en dinero (cien euros mas),
con respecto a 2006. De igual ma-
nera, crece la retribucién va-
riable como incentivo (19,8%) y
las sugerencias de la plantilla
hacia sus jefes.

Belarmino Garcia. / I. MEDINA

Un impulso a
la competitividad

A la presentacion de la segun-

da edicién del /nforme Merco .

Personas, que tuvo lugar la se-
mana pasada en el Instituto de
Empresa, en Madrid, acudid Be-
larmino Garcfa, consejero de-
legado de Orange,’cargo que
abandonara en breve para in-
corporarse al Grupo Vocento.
«Elinforme Merco es un ele-
mento muy Util para el merca-
do laboral, ya que crea acica-
tes dentro de la empresay,
afirmé al respecto de este es-
tudio.

Segun el consejero delega-
do de Orange, gracias a esta

iniciativa, que ya lleva dos afios
llevandose a cabo, «se persi-
gue buscar elementos de com-
petencia, para obtener asi una
posicién relevante en futuras
ediciones del estudio». Una
competitividad que, en su opi-
nién, no deberia perseguir tni-
camente la presencia en un me-
dio, sino servir para «redun-
dar en que cada uno de nues-
tros empleados se sienta mas
feliz».

Belarmino Garcfa, ademas,
quiso sefalar que si el infor-
me Merco Personas tiene mu-
cha relevancia en el mundo em-
presarial, «también hay que
entender que esa misma rele-
vancia la tiene dentro de cada
una de las compafiasy». Por es-
te motivo, hizo hincapié en o

.mucho que la reputacién im-

plica para una organizacion -
«genera un plus dentro del va-
lor de esa compafiia»—y el pro-
tagonismo de los em-
pleados como valor diferen-
ciador dentro de la empresa.
«Las personas que trabajany
pertenecen a una compaiiia son
capaces de conduciria al éxito
-explicé Garcia-, dado que
quien de verdad marca la di-
ferencia a la hora de compa-
rar las empresas son, funda-
mentalmente, las personasy.
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