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8 NCO SANTANDER, COCA-COLA Y GENERAL ELECTRIC
E} CABEZAN EL RANKING QUE VALORA LAS CONDICIONES
L 30RALES DE LAS COMPANIAS ESPANOLAS

POR ACTUALIDAD ECONGMICA
FOTOGRAFfA ANGEL BECERRIL

Banco Santander, Coca-Cola y General
Electric se han colado en el podio de la
edicion 2008 del ranking Las mejores
empresas para trabajar, que este afio
cumple su décimo aniversario.

Han participado 142 empresas, un 8%
mas que el afio pasado, que han cum-
plimentado un extenso v exhaustivo
cuestionario que evalaa sus politicas de
gestion del talento, retribucion y com-
pensacion, formacion, y el am-
biente que reina en la compaiia.
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EN PORTADA

LAS EMPRESAS MAS DESEADAS

A pesar de la crisis de liquidez, el au-
mento del precio del dinero,el derrum-
be inmobiliario, la caida de la bolsa...
en definitiva, de una coyuntura eco-
némica adversa, parece que las empre-
sas continuan apostando por las poli-
ticas de recursos humanos. Lo que es
seguro, al menos, es que tienen ganas
de contarlo.

Este afio la participacién ha batido to-
dos los récords. El niimero de empresas
que han cumplimentado el cuestiona-
rio, requisito obligatorio para aparecer
en la clasificacién ha aumentado hasta
142. Es un 8% mas que en la edicién
2007 y un 31% en comparacién con la
de hace cinco afios,

Alahora de valorar los resultados del
ranking, no solo se debe prestar aten-
ci6én a la posicién en la que aparece
en la foto una empresa o como se ha
clasificado una compaiiia respecto a su

competencia.

TRES BANCOS Es importante
apreciar el es-
SEHANCOLADOEN  fuerzo que ha-

cen las empre-

LOSTNCO P sas por ser
ROSPUESTOSDEL  transparentes

con sus politi-

RANKING: BANCO cas de recursos
humanos al
SANTANDER,BBVAY aparecer en
este estudio.
BANESTO Clasificarse en

la parte baja de
la tabla no sig-
nifica ser una mala empresa para tra-
bajar. Hay muchas compafiias que,
siendo invitadas a participar, han de-
clinado el ofrecimiento.

LA PRESENCIA ESPANOLA. Respecto al afio pa-
sado, ha disminuido de cinco a tres el
nimero empresas espafiolas en el top
ten. Pero por muy poco. Unidn Fenosa,
la primera energética del ranking, y
Banco Popular, ganador de la edicién de
hace dos afios, se han
quedado a las
. ) puertas en los
puestos undécimo
y duodécimo, res-
pectivamente,
Una demos-
tracion de que
la gestidon
made in Spain con-
tinta haciéndole

Not: P e una descripion e cadaspartdo enla pgna 26.
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sombra a las politicas de management
que llegan del otro lado del Atlantico.

Por sectores, el financiero vuelve a

aduefiarse de la parte alta de la tabla.
Banesto, filial de Santander, y BBVA,
el segundo banco mas grande de Es-
pafia por capitalizacién bursatil Y ga-
nador de la edicion del afio pasado,
ocupan el cuarto y el quinto puesto, res-
pectivamente,
Un sector que parece haber mejorado
sustancialmente su gestién de los re-
cursos humanos es el de la consultoria,
auditoria y servicios profesionales.

Entre los puestos 13 Yy 16 aparecen
cuatro empresas representativa de este
negocio: Accenture, Deloitte, Pricewa-
terhouseCoopers (Pw() y KPMG. A ex-
cepcion de PwC, que ha caido cuatro
puestos, el resto ha mejorado su clasi-
ficacion sustancialmente.

Un afio mas, las inmobiliarias bri-
llan por su ausencia. ¥ no es por moti-
vo de la crisis. Este sector nunca ha
querido participar en este ranking

LAS FIRMAS DE AUDITORIA

YCONSULTORIAHAN

MEJORADO SUS-

TANCIALMENTE SUS

POSICIONES RESPECTO A 2007 |

a pesar de las reiteradas invitaciones,
La excepcion es Metrovacesa, que apa-
rece a mitad de la tabla, y Jones Lang
Lasalle y Aguirre Newman, consultoras
inmobiliarias.

Dos sectores que apenas habian teni-
do presencia otros afios, como e] de la
distribucion y la automocion, parece que
este ano se han animado a evaluar su
gestion de la plantilla. Pero atin con mu-
cha timidez. El primero sélo tuyo un par-
ticipante el afio pasado. Este afio esta re-
presentado por Cortefiel, IKEA y Fnac.
Por otra parte, SEAT (puesto 68) se ha
unido a Citréen (70, que ya participo
el afio pasado, en la escasa representa-
cion de los fabricantes de coches.

Agradecemos el esfuerzo de los parti-
cipantes al rellenar el extenso cues-
tionario y animamos a las empresas
que atin no lo han hecho a que par-
ticipen en la proxima edicion, n
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) LAS EMPRESAS MAS DESEADAS

Las mejores partes

del todo

SANTANDER ES EL GANADOR DE LA CLASIFICACIGN GENERAL Y DONDE MAS CUIDAN EL
AMBIENTE LABORAL. PERO EN OTROS ASPECTOS PUEDE APRENDER DE OTRAS FIRMAS

POR ACTUALIDAD ECONOMICA

ILUSTRACIONES: RAUL ARIAS

Banco Popular ocupa el duodécimo
puesto en la actual edicion del ranking
Las mejores empresas para trabajar. La
empresa de publicidad Havas Media,
el namero 31. Pero ambas han desta-
cado por sus esfuerzos en gestionar el
talento y en crear un buen ambiente
laboral, respectivamente. Los apartados
mas importantes de la clasificacion ela-
borada por Actualidad Econémica tam-
bién tienen sus ganadores.

Banco Santander ha ganado, en esta’

ocasion, por goleada. No so6lo encabe-
za el ranking general, sino que se en-

cuentra en los primeros puestos
de los apartados de gestién

BANCO SANTANDER SOLO
FLAQUEA EN EL APARTADO

DE RETRIBUCION. TIENE A

19 EMPRESAS POR

DELANTE.

del talento, formacién y am-

biente. Solo flaquea en la categoria
de retribucion y compensacion: tiene a
19 empresas por delante, entre las que
se destacan la compania de redes de in-
ternet Cisco, Microsoft y la filial espa-
fiola de BT, la ganadora en este ambi-
to.Todas han superado al banco en po-
liticas como la remuneracién de los que
empiezan en la compafia, mayores re-
tribuciones en especie (como un coche o
un telefono movil) para mas miembros
de la plantilla y por disponer de mas

ayudas a la escolaridad.

La compaiiia presidida por Emilio Bo-
tin, sin embargo, es la ganadora en el
apartado que mide las politicas de cada

TALENTO

E! mundo de las finan-
zas no sélo entiende
de atraer dinero...
también de hacerse
con el mejor talento.
Entre las seis empre-
sas que mejor lo han gestionado y potenciado figu-
ran fres bances: Popular, Santander y BBVA,
Banco Popular se ha quedade a tan solo cinco
puntos del maximo en este apartado.

empresa por mejorar el ambiente la-
boral. También es la tercera en la cate-
goria de formacién, por detras de la em-
presa de bebidas Coca-Cola y General
Electric, compartiendo puntuacién con
Banesto, Nortel Networks y la consul-
tora Accenture, En gestién del talento,
es la subcampeona gracias a medidas
como la reunion anual que tienen el con-
sejero delegado y siete directores ge-
nerales con quinientos primeros direc-
tivos a quienes entrevistan individual-
mente para hablar de su rendimiento,
expectativas y necesidades.

FORMACION. Coca-Cola y General Elec-
tric, segunda y tercera, respectivamen-
te, en el ranking general, destacan tam-
bién en el apartado de formacién. Las
dos compafiias han obtenido 235 pun-

#a

RETRIBUCION

Un buen salario no
tiene por qué signifi-
car tan sélo una nomi-
na abuitada. En el
podio de las empresas
que mejor han combi-
nado un sueldo fijo con variables monetarias, poli-
ticas de conciliacion y retribuciones en especie se
encuentran tres tecnoldgicas: BT Espafia, Cisco y
Microsoft.
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tos, los maximos que se podian conse-
guir en esta categoria. El segundo pues-
to lo ocupan cuatro empresas: Banco
Santander, Banesto, Nortel Networks y
Accenture.

La empresa de bebidas capitaneada
por Marcos de Quinto no ha obtenido la
maxima puntuacién por casualidad...
Dispone de un centro de formacién pro-
pio, la Coca-Cola University, y mas del
10% de sus directivos tienen entre sus
funciones la de formar a los empleados.

Algunas empresas también destacan
por animar a sus trabajadores a apren-
der idiomas. Y cada vez son mas origi-
nales en ello. Por ejemplo, los emplea-
dos de Bankinter que lo deseen pueden
aprender hebreo. Y los de Nortel Net-
works pueden hacer lo propio con el
arabe.

FORMACION

El empleado mejor for-
mado es mas eficien-
te. Una leccion que
parecen tener muy
bien aprendida empre-
sas como General
Electric, Ia filial espafiola de Coca-Cola, Banco
Santander, Banesto, Norte! Networks y Accenture.
En esta edicion del ranking, todas han sacado
sobresaliente en formacién.

AB
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En el apartado que mide el esfuerzo de

las empresas por mejorar el ambiente la-
boral y por sus politicas de conciliacién
y de igualdad, ademas de Banco San-
tander, destacan Havas Media y Roche
Farma, con 220,5, 208 y 205 puntos, res-
pectivamente, sobre un total de 225.

Las oficinas centrales de la farma-

céutica, por ejemplo, se encuentran cer-
ca del centro urbano de Madrid. No
cuentan con gimnasios como los de la

ciudad financiera de Santander ni como
los de las oficinas de Telefénica del ma-
drilefio barrio de Las Tablas. Pero han
llegado a acuerdos con gimnasios cer-
canos a los centros de trabajo de Madrid
y Barcelona para que a sus empleados
les resulte mas baratos acudir a ellos. YV

un 45% de su comité de direccién n

estd compuesto por mujeres.

AMBIENTE

Trabajar en unas ofici-
nas céntricas, o, al
menos, bien comuni-
cadas, poder acogerse
a un horario flexible y
librar los viernes por

la tarde sen pequefios detalles que hacen que el
ambiente en el trabajo sea més distendido y agra-
dable. Banco Santander, Havas Media y Roche
Farma son las empresas que msjor lo cuidan.

\ PRES&% AMBIENTE

AMBIENTE [ENPRESA
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hmm &05 Microsoft I75
Havas Media 208 Unisys 175
Roche Farma 205  Initiative 175
WatsonWyatt 195 Emst&Young 73
Kimberly-Clark 192 Mercer 73
General Electric 190 La Caixa 72,5
BBVA 190 Ericsson 1705
Indra 190 Ferrovial I70
Mars 188 McDonald's 168,5
Cemex IBT5  Nortel Networks (68
Coca-Cola 185 Unilever 1675
SunMicrosystems 185 Vodafone 167
Sanitas 1845  Lah Esteve 167
Banesto 1835  Union Fenosa 165
PwCoopers 183 Mapfre 165
Iberdrola 1825  Caifor 165
Wolters Kluwer (82 Nokia 165
Deloitte 181 Repsol YPF 165
KPMG 180 MRW 165
Accenture 1775  Asepeyn 164
Randstad 77 SAP 163
L Oréal 1755  Oracle 163
Bankinter I75.5 Jones L LaSalle 160
EMC 175 Total Esparia 160

Drake

El ranking de Las Mejores Empresas para
Trabajar, que elabora anualmente
Actualidad Econdmica, se realiza gracias a
la informacion obtenida a través de un estu-
dio con mas de sesenta preguntas que con-
testa cada compaiiia. Este afio, en su déci-
ma edicion, han participado 142 empresas.
Para formar parte de este informe son
requisitos indispensables llevar mas de
cinco afios operando en Espaia y tener una
plantilla superior a los cien empleados. En
la mayoria de los casos, ha sido el departa-
mento de Recursos Humanos el encargado
de rellenar la encuesta, que suma 1.000
puntos en total. La descripcion y peso de
cada apartado es la siguiente:

GESTION DEL TALENTO (180 PuNTOS). Consta
de frece preguntas que abordan la carrera
profesional, las politicas de medicion del
rendimienta, el indice de rotacién no desea-
day los planes de acogida para empleados,
entre otros apartados.

RETRIBUCION Y COMPENSACION (210 PUNTOS).
En este apartado se evaliia la capacidad de
las empresas de combinar el salario fijo con
la remuneracion variable, la retribucién en
especie y los beneficios sociales,

AMBIENTE (225 PUNTOS). Aborda el horario
laboral, el teletrabajo, las politicas de con-
ciliacién de la vida familiar y laboral..,

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (50
punTos), En este capitulo se valoran las
politicas sociales en las que se involucra a
la plantilla.

FORMACION (235 PuNTOS). Es el apartade
con mas peso. Se tiene en cuenta si la
empresa cuenta con un master propio o una
universidad corporativa, entre otras herra-
mientas.

LOS EMPLEADOS (30 punTas), En la tltima
parte del ranking se recogen las impresiones
de tres empleados de diferentes perfiles.

evaluacion de los cuestionanos realizada

i Romera, Laura Sanchez,

n7. Ana Athanasopoulos, Lia

Morastenia, Alicia Serrans, Mania Luisa Avares y Pascual

e
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