
 

 

   
  Compartiendo Conocimiento  

   

Compartiendo Conocimiento es un paso más en el compromiso de Accenture 
para ayudar a acercar el mundo de la empresa al de la universidad. 
Esperamos que sus contenidos sean de tu interés y que te puedan servir como 
herramienta de trabajo con tus alumnos. Suscríbete en este formulario y 
trasládanos tus comentarios y sugerencias a conocimiento@accenture.com. 
También puedes compartir esta información con tus colegas.  

  Investigaciones  

 

 
  

Los cinco sellos distintivos de la excelencia operativa 
La excelencia operativa es una de las palancas más importantes del alto 
rendimiento. El rápido impacto de la tecnología exige que las organizaciones 
exploren nuevos modelos operativos, a la vez que mejoran o sustituyen los 
tradicionales. Accenture identifica las cinco las cinco características fundamentales 
que impulsan el éxito operativo y presenta el Índice de Excelencia Operacional para 
realizar un seguimiento del proceso para conseguirlo. 

 

 

Innovación Social. Reinventando el desarrollo sostenible 
La sociedad global se enfrenta a retos cada vez más complejos y parece claro que 
el modelo de progreso actual no está preparado para dar respuesta a este 
creciente conjunto de problemas. Imagine un nuevo modelo de organización social 
y económica que contemple de manera intrínseca los valores éticos y el desarrollo 
sostenible: bienvenido a la “globalización inteligente”. En este estudio se analizan 
todos estos aspectos con el fin de describir el mapa de la innovación social y las 
tendencias en el camino hacia la sostenibilidad que van a determinar la manera en 
la que nos enfrentemos a los grandes retos globales del siglo. 

  Experiencias con clientes 

 

 
  

Accenture implanta el centro de gestión de Telefónica para Latinoamérica 
Accenture gestionará para Telefónica el desarrollo y el mantenimiento de los 
sistemas de consumo, facturación y cobros de España, Argentina y otros 13 países 
latinoamericanos donde está presente el Grupo Telefónica. Cristina Fernández de 
Kirschner, presidenta de Argentina, recibió en la Casa Rosada a los responsables 
de Telefónica y Accenture quienes analizaron este nuevo éxito conjunto.  
  

 

 

Accenture lanza Over the Top, lo mejor de la TV e internet al mismo tiempo 
Acceder a contenidos lineales a través de la red de emisión en un aparato de 
televisión, así como a servicios no lineales como, por ejemplo, televisión catch-up y 
video bajo demanda a través de una red IP de banda ancha, ya es posible gracias 
a esta nueva solución de Accenture. Over the Top también permite ampliar los 
contenidos y los dispositivos, como ordenadores personales, teléfonos móviles, 
consolas de juegos y televisiones conectadas. Esta solución se basa en una 
plataforma integrada que ayuda a los proveedores a reducir el tiempo requerido 
para lanzar nuevos servicios y disponer de ellos para su consumo. 
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  De actualidad 

 

 
  

La Universidad Autónoma de Madrid y Accenture premian la Innovación 
La Cátedra UAM-Accenture de Economía y Gestión de la Innovación ha entregado 
su I Premio Investigación a los mejores análisis del papel de la Innovación como 
palanca de crecimiento hacia un nuevo modelo productivo. Los ganadores han sido 
los profesores Andrés Barge Gil (UCM y UEM), y Mássimo G. Colombo, 
(Politécnico de Milán). Esta actividad se enmarca dentro del Programa InnovAcción 
de Accenture que promueve la capacidad innovadora de nuestros profesionales 
para generar ideas en torno a nuevos productos y servicios que posteriormente se 
lanzan al mercado. 

 

 

Facebook ayuda a mejorar las habilidades profesionales de tus alumnos 
Treinta estudiantes en Madrid y Barcelona se han formado en nuestro taller de 
habilidades profesionales solo por marcar como “Me gusta” nuestra página en 
Facebook. En estas sesiones, impartidas por nuestros profesionales, mejoraron su 
capacidad de trabajar en equipo, comunicación, liderazgo… aspectos muy 
valorados por las empresas para incorporar al mejor talento. Márcanos como “Me 
gusta” y conocerás nuestras futuras iniciativas. Recuerda que Accenture no tendrá 
acceso al contenido de tu perfil personal según los filtros de seguridad que 
Facebook configura por defecto. 

  Enlaced por Enlaces 

 

 Tu sección en Accenture: visita la sección exclusiva para profesores en nuestra 
web.  
Accenture en Twitter: 140 caracteres de pura actualidad para estar al día. 
Somos diferentes: descubre los datos y cifras que nos distinguen. 
Premios y reconocimientos: Número 1 mundial en Outsourcing, mejor 
reputación… 
Campus Party Europa: accede a los vídeos de las mejores ponencias. 
Noticias Accenture: te acercamos las noticias de mayor interés de nuestra 
compañía. 
  
Accenture, compañía líder en consultoría de gestión, servicios tecnológicos y 
Outsourcing, está integrada por 181.000 profesionales (10.000 en España) que 
trabajan en más de 120 países para las compañías más prestigiosas del mercado.  
 
Suscribir | Anular suscripción | Contacta con nosotros  
  
Volver al principio 
 
Esta newsletter es un mensaje promocional de Accenture que puede contener investigaciones, análisis o 
información de nuestra actividad diaria. Si no quieres recibir estos mensajes puedes solicitar que te eliminemos 
de la lista de distribución de email o de todas las comunicaciones de Accenture.  
 
Accenture está comprometido a proteger la privacidad y seguridad de tus datos. Puedes actualizar tus datos de 
contacto o preferencias poniéndote en contacto con nosotros. Puedes revisar nuestra política de protección de 
datos si necesitas información adicional.  
  
Accenture, Internet Marketing, 161 N. Clark St., Chicago, IL 60601 USA  
 
©1996-2010 Accenture All Rights Reserved  
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