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Una fuerza poderosa en el
mercado

Las personas son el nucleo del
rendimiento de su organizacion.

El reto del negocio es gestionar
este activo clave de manera eficaz
y efectiva.

Los entornos cambiantes de negocio, la
globalizacion del mercado, y las dificulta-
des de la seleccion y retencion de perso-
nal estan reduciendo las fuentes de tra-
bajadores, exigiendo mas que pura inver-
sion en capital intelectual. Para alcanzar
los objetivos de negocio y tener flexibili-
dad para cubrir las necesidades futuras,
las organizaciones deben buscar nuevas
maneras fundamentales de gestionar la
plantilla y su rendimiento.

La transformacion de Recursos Humanos
se basa en la comprension de este reto y
s6lo podra realizarse si cuenta con el
apoyo de los sistemas, procesos y tecno-
logias adecuadas. Accenture Human
Capital Management Solutions es un
socio empresarial y tecnoldgico lider en
el dominio de Capacidades de Recursos
Humanos y el alto rendimiento en la
Gestion del Capital Humano (HCM).




Comprender el reto de negocio

“Las organizaciones con procesos eficaces de capital humano

que alinean las iniciativas de Recursos Humanos con la

estrategia de negocio consiguen un mejor rendimiento

economico que sus competidores. Nosotros adaptamos las

refinadas estrategias de capital humano para empresas de

alto rendimiento con el fin de garantizar que cuentan con

las capacidades adecuadas para una consecucion eficaz."'

Conseguir los objetivos de negocio y
optimizar la rentabilidad son las metas
basicas de todas las organizaciones. Con
la presion del mercado en continuo cam-
bio, las organizaciones de éxito deben
alinear sistematicamente todos sus pro-
cesos y funciones de negocio a la estra-
tegia general de la compafia — ya no se
pueden justificar actividades autonomas
en silos. Tanto las funciones operativas
como las de back-office deben demostrar
y optimizar su valor de negocio — vy los
Recursos Humanos no son ninguna
excepcion.

La falta de capacidades de la plantilla,
sobre todo en areas criticas para el nego-
cio, impide que muchas empresas logren
el liderazgo del mercado 2. Aquellas orga-
nizaciones que adoptan un enfoque mas
estratégico a los Recursos Humanos y la
formacion y que pueden identificar las
capacidades criticas necesarias para

cumplir los objetivos de la empresa logran
organizaciones de alto rendimiento.’ El
alto rendimiento esta ligado a la capaci-
dad de identificar carencias — y tener un
plan integrado de gestion del talento
para desarrollar a las personas para
cubrir esas carencias.

Alineacion de Estrategias y
Optimizacion del Rendimiento

Entre el 25y el 45%"* de los ingresos de
una organizacion se invierten normal-
mente en el capital humano, pero a
menudo, sin una manera definitiva de
cuantificar hasta qué punto una mejor
gestion del capital humano deriva en
mejores resultados de negocio.

Accenture Human Capital Management
Solutions ayuda a las organizaciones de
Recursos Humanos a ampliar y racionali-

zar los procesos relacionados con los
Recursos Humanos. Al automatizar los
procesos manuales y maximizar las infra-
estructuras de Tl de soporte, se reducen
los costes y se aumenta la flexibilidad y el
rendimiento. Al liberarse de tareas admi-
nistrativas que consumen mucho tiempo,
Recursos Humanos puede centrarse en
una capacitacion mas estratégica que
puede ayudar a la empresa a lograr sus
objetivos de rendimiento y rentabilidad.

Impulsando el Futuro Valor
del Capital Humano

Accenture Human Capital Management
Solutions ayuda a las organizaciones a
optimizar su plan de recursos y crear de
forma eficiente el equipo adecuado —
para atraer, retener y fomentar el talento,
y gestionar y desarrollar el conocimiento.
Al liberar y explotar el potencial de los

'Fuente: Human Performance: How to Boost Your Workforce Performance ROI. Peter Cheese y Robert J. Thomas, Outlook Journal, Mayo 2003
**Fuente: 2006 Accenture High Performance Workforce Study, parte de la investigacion de Accenture sobre Negocios de Alto Rendimiento
“Fuente: Making the Right Investments in People. James M. Benton, Susan Cantrell y Meredith A. Vey, Outlook Journal, Oktubre 2004
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empleados en linea con la estrategia
de negocio general, las organizaciones
pueden ajustar su inversion para lograr
el maximo efecto.

Accenture Human Capital Management
Solutions ayuda a impulsar mayores nive-
les de rendimiento — tanto de la organi-
zacion como del individuo. Algunas de las
muchas soluciones ofrecidas se dirigen,
por ejemplo, a servicios centrados en el
empleado, como portales de Autoservicio
del Empleado (ESS) o Autoservicio del
Manager (MSS), para ofrecer un acceso
inmediato a informacion de personal pre-
cisa en tiempo real que puede obtenerse
y actualizarse cuando y donde se desee.

Interfaces de usuario intuitivos posibili-
tan un acceso sencillo, agilizan el proceso
y garantizan un acceso e intercambio a
demanda del nivel adecuado de datos del
personal. La satisfaccion de los emplea-
dos aumenta y los managers pueden
tomar decisiones oportunas en base a
informacion precisa de la plantilla.

llustracion 1: Alineando la Gestion de Recursos Humanos con la estrategia
de negocio y de Tl
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Accenture Human Capital Management
Solutions maximiza los beneficios de
negocio de los clientes a través de nues-
tra destreza en sistemas tecnoldgicos y
aplicaciones y una sélida colaboracion
con SAP — el lider global del mercado
en software empresarial.

El uso estratégico de la Tl puede acelerar
la conversion de datos de Recursos Huma-
nos a informacion de valor de negocio
real, permitiendo la innovacion y aumen-
tando la competitividad. Nuestro objetivo
es garantizar que liberamos eficazmente
el pleno potencial de sistemas y solucio-
nes complejas y potentes para nuestros
clientes, permitiéndoles mantener capaci-
dades de Tl fuertes y eficaces a la vez
que reducen alin mas su inversion en TI.

Acerca de Accenture Human
Capital Management
Solutions

Accenture Human Capital Management
Solutions auna a expertos en tecnologia,
estrategia e implantacion de mySAP ERP
HCM. Ayudamos a los clientes a reducir
los costes de Recursos Humanos, mejorar
la consecucion de la estrategia y gestion
de Recursos Humanos, y reforzar la satis-
faccion de los empleados a través del
despliegue eficaz de soluciones de TI.

Experiencia incomparable
en mySAP ERP HCM

Ya sea en la definicion y disefio de proce-
sos, consultoria tecnoldgica, desarrollo o
implantacion de soluciones, el incompara-
ble conocimiento de Accenture en todas
las areas de mySAP ERP HCM nos permite
optimizar y personalizar la solucion para
el maximo beneficio de la empresa.

Con mas de 600 expertos en mySAP ERP
HCM y 400 especialistas experimentados
en tecnologias de SAP, Accenture Human
Capital Management Solutions es uno de
los mayores y mas experimentados prove-
edores globales de servicios y soluciones
de gestion del capital humano. Accenture
da servicio a miles de organizaciones en
todo el mundo en un amplio abanico de
sectores.

Nuestra alianza estratégica con SAP com-
bina el profundo conocimiento de diversos
sectores, la experiencia y el alcance de
mercado de Accenture con las tecnologias
punteras de SAP. Accenture ha recibido
seis premios Pinnacle de SAP — mas que
ningun otro socio de SAP.




Conocimientos especiales
para el maximo retorno de
la inversion

Como Special Expertise Partner de mySAP
ERP HCM, Accenture Human Capital
Management Solutions ayuda a impulsar
el desarrollo de soluciones para asegurar
que los clientes obtienen el maximo
retorno sobre su inversion en Recursos
Humanos.

Nuestra cartera de software y aplicacio-
nes intuitivas garantiza una rapida y
segura implantacion del proyecto para
obtener resultados inmediatos, una
mayor funcionalidad y productividad, y
valor afiadido a largo plazo. Una mayor
consistencia y precision de los datos,
racionalizacion de los procesos adminis-
trativos y reduccion de costes justifican
el estudio de negocio e impulsan el
retorno de la inversion.

Nuestra experiencia en aplicaciones com-
plementarias le permiten desarrollar una
solucion de gestion del capital humano
completa — desde el disefio e implanta-
cion de sistemas de Recursos Humanos,
soluciones de business-intelligence, e-HR
y portales del empleado, hasta el desplie-
gue de las nuevas soluciones de mySAP
ERP HCM basadas en web.

"Accenture y SAP tienen una maravi-
llosa oportunidad de dirigirse con-
juntamente a nuestros clientes para
poder crear valor, convertir ese
valor en dinero y lograr resultados.
Nos encanta trabajar con nuestros
amigos de Accenture porque pode-
mos garantizar la consecucion de
esos resultados”.

John Nugent, Vicepresidente Ejecutivo
de SAP América

“Creemos que el mercado de SAP
HCM experimentara un solido
crecimiento continuado, de manera
que la adquisicién por parte de
Accenture de uno de los principales
actores de nicho del mercado es
una medida estratégica solida.

Esta transaccion fortalecera signi-
ficativamente la experiencia de
consultoria de Recursos Humanos
de Accenture tanto en las grandes
empresas como en el creciente
mercado de empresas medianas,

a la vez que permite a la direccion
de Pecaso® construir un negocio
global de amplia base que hubiera
sido imposible sin Accenture”.

Mike Friend, IDC

*Pecaso fue adquirido por Accenture en 2006 y se convirtié en Accenture Human Capital Management Solutions



Empleando las Mejores Practicas

“Accenture Human Capital Management Solutions colabora

con usted ofreciéndole conceptos realistas y resultados

alcanzables. Garantizamos que todos los elementos criticos

en su implementacion de mySAP ERP HCM — desde la

planificacion inicial de viabilidad, la entrega y el apoyo

continuo, al retorno de la inversion previsto — se realicen

segun lo planeado y a su entera satisfaccion”

Su estrategia de Recursos Humanos
depende de la consecucion de las

mejores practicas para el maximo impacto.
Accenture Human Capital Management
Solutions combina la experiencia en
Recursos Humanos con un despliegue
optimizado de TI, empleando las mejores
practicas como herramienta clave para
impulsar el verdadero valor de negocio de
nuestros clientes.

Enfoque multidisciplinar

El enfoque simultaneo sobre Recursos
Humanos y Tl es la clave de nuestro
éxito. Este enfoque facilita el disefo,
desarrollo, provision y apoyo de concep-
tos realistas, adaptados estratégicamente
y soluciones alcanzables que pueden
transformar su organizacion de Recursos
Humanos.

Esta profunda experiencia funcional en
Recursos Humanos, unida a nuestras
capacidades tecnologicas y experiencia
técnica en mySAP ERP HCM, aporta una
poderosa sinergia entre tecnologia, pro-
cesos y personas. Capacitar a su gente
para destacar es nuestro objetivo priori-
tario. Este enfoque integral incorpora
conocimientos a todo el ciclo de vida del
proceso de Recursos Humanos y Tl para
lograr soluciones de servicio completas.

Un servicio de principio a fin con disefio,
implantacion, medicion, sequimiento y
optimizacion de los procesos de negocio
de Recursos Humanos y la infraestructura
de apoyo ofrece unas eficiencias podero-
sas — ya sea este enfoque en las tareas
de administracion de personal y ndminas,
una mejor provision de servicios a través
del autoservicio del empleado (ESS) o

del manager (MSS), o la bisqueda de la
gestion del talento.

llustracion 2: Modelo de Servicio de RRHH
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Nuestra experiencia multidisciplinar
garantiza soluciones de SAP HCM robus-
tas y sofisticadas, impulsadas por valores
que han satisfecho consistentemente a
nuestra amplia base internacional de
clientes en todas las industrias y sectores
verticales.

Una Estrecha Colaboracion
y Transferencia del
Conocimiento

La estrecha colaboracion con nuestros
clientes garantiza unos servicios y solu-
ciones personalizadas combinadas con
nuestras mejores practicas. El aprovecha-
miento de nuestros actuales recursos de
clientes nos permite crear equipos de
proyectos con la combinacion necesaria
de capacidades, para trasladar el conoci-
miento y realizar el proyecto con éxito
dentro de los plazos deseados.

Dotacion de Personal Flexible

Nuestro enfoque basado en equipos flexi-
bles para resolver los retos especificos de
la gestion del capital humano, combina
una gestion de cuenta estable con el
acceso a conocimientos expertos, bajo
demanda, segun las necesidades del pro-
yecto. Este enfoque acelera la entrega,

y fomenta el alto rendimiento de todas
nuestras soluciones, sin incurrir en gastos
de desplieque imprevistos.

Aprovisionamiento Escalable
y Alcance Internacional

Los expertos de Accenture Human Capital
Management Solutions trabajan dentro
de una red internacional que ofrece solu-
ciones lideres de SAP HCM en todo el
mundo. Mas de 7.000 profesionales en
Human Performance de Accenture y
17.000 profesionales experimentados en
SAP, junto con la Red de Centros de
Desarrollo global de Accenture, ofrecen

una inmejorable escalabilidad y un
alcance internacional para el desarrollo,
implementacion y apoyo de soluciones
a gran escala.

Trayectoria Demostrada y
Relaciones Duraderas con
los Clientes

Accenture Human Capital Management
Solutions ha realizado mas de 1.800
proyectos de implantacion de SAP para
las empresas y administraciones publicas
lideres del mundo. No se trata de perfec-
cionismo — se trata de hacer un gran
trabajo del que podamos estar orgullosos
— abordando cualquier reto con inteli-
gencia, habilidad y rigor. En un sector en
el que las expectativas suelen ser dificiles
de cumplir, contamos con un récord de
éxitos sin igual. Estamos comprometidos
a ayudar a nuestros clientes a transfor-
mar su rendimiento y lograr el maximo
retorno de su inversion en SAP.



Detalle de Software y Servicios

“Experiencia en Recursos Humanos, negocio y tecnologia: una combinacion unica que da

apoyo a todas las areas de mySAP ERP HCM."

Planificaicon y Analitica Planificacion y Alineacion Analitica de la Plantilla Planificacion de costes y Planificacion organizativa
de la Plantilla EEN ] simulacion

Gestion del Ciclo de Vida
del Empleado

Seleccion y Gestion
del Talento

Gestion de Transacciones
de Empleados

Gobierno
Corporativo

Servicios Corporativos
Autoservicio de Gerentes Autoservicio de Empleados
de HCM

llustracion 3: Apoyo a todas las areas de mySAP ERP HCM

Accenture Human Capital Management
Solutions colabora con usted para garan-
tizar que todos los elementos criticos de
su implementacion de mySAP ERP HCM,
desde la planificacion inicial de viabilidad
a la entrega y apoyo continuo, sean
entregados segun lo planeado y con su
plena satisfaccion.

Disefio y optimizacion de
Procesos de Negocio de
Recursos Humanos

Las empresas de alto rendimiento requie-
ren que los directores de Recursos Huma-
nos se centren en estrategias, no en
tareas administrativas rutinarias. Al
reestructurar y automatizar los procesos
de negocio, los directivos quedan libera-
dos para disefiar proactivamente la orga-
nizacion, se reducen los costes y se
mejora la calidad del servicio.

Gestion de Viajes

Gestion del
rendimiento

Aprendizaje de
la Empresa

Dotacion de
contingencia

La metodologia y las herramientas pro-
badas de Accenture Human Capital
Management apoyan el disefio, analisis

y mejora continua de sus procesos de
Recursos Humanos. Nuestros expertos en
mySAP ERP HCM determinan los plazos
y costes reales y futuros, calculan el
retorno de la inversion de la implementa-
cion de procesos e identifican las areas
potenciales de optimizacion y ahorro.

Al haber proporcionado el modelo de
negocio de la implementacion de TI,
estan definidos los contenidos de trabajo,
funciones y necesidades de formacion,
con un seguimiento de los procesos para
controlar los logros objetivos y la mejora
continua.

Consultoria de Tecnologia de
HCM de SAP

Al invertir en Tl necesita estandares
validos en el futuro, asegurandose de que
el software da apoyo a sus necesidades

Medioambiente,
Seguridad e
Higiene

Centro de Interaccion

Gestion de la
retribucion

Despliegue de la
plantilla

Administracion Gestion Gestion de Gestion de Horas y asistencia § Nomina global
de RRHH Organizativa expatriados beneficios

Gestion de Informacion y
incentivos y colaboracién con
comisiones las personas

Vias alternativas de
provision

especificas de Recursos Humanos con la
flexibilidad de poder responder a nuevos
retos de negocio.

Nuestro equipo de servicios de Consulto-
ria Tecnoldgica de SAP HCM esta espe-
cializado en definir la arquitectura global
o local de HR-IT, teniendo en cuenta los
procesos de Recursos Humanos a apoyar
y la funcionalidad necesaria.

Implementacion de Solucio
nes de mySAP ERP HCM

Nuestro historial de implementaciones
entregadas a tiempo y dentro del presu-
puesto es insuperable en el campo de
SAP HCM. Basado en la Metodologia de
SAP, Accelerated SAP, nuestro enfoque
facilita el redisefio organizativo, la eva-
luacion del riesgo, el analisis de los
requisitos de formacion, y la gestion del
cambio, con herramientas y plantillas
adaptadas a sus necesidades de negocio.



Una minuciosa evaluacion del alcance
y los requisitos del proyecto determinan
la composicion del equipo de proyecto.
Equipado con la combinacion necesaria
de capacidades de Recursos Humanos y
tecnoldgicas para trabajar sin fisuras con
el equipo del cliente, nuestros consulto-
res aprovechan cada oportunidad para
trasladar conocimientos y compartir la
responsabilidad de la entrega, permi-
tiendo una autosuficiencia temprana
del cliente para obtener resultados y un
retorno de |a inversion rapidamente.

Soluciones SAP HCM y
Desarrollo Tecnoldgico /
Software Propietario

Un software exclusivo completo, acelera-
dores y plantillas, desarrollados en cola-
boracion con SAP, amplian la solucion de
primer nivel mundial mySAP ERP HCM
para cubrir sus necesidades de negocio
particulares y permitir que la implemen-
tacion y las mejoras se realicen mas rapi-
damente. Estos son tan sélo algunos
ejemplos:

Accenture HR Productivity Suite

le permite seguir y armonizar a la perfec-
Cion sus procesos, aumentar la seguridad
y reducir costes.

Accenture Audit and Compliance Tool
una herramienta modular, exhaustiva y
facil de utilizar para optimizar la seguri-
dad y el cumplimiento de HCM vy acelerar
los procesos de tiempo critico como son
los de némina.

Accenture Patch Analyzer

reduce el tiempo de adopcion de parches
de SAP y analiza y facilita la adopcién de
nuevas configuraciones.

Accenture Clone and Test

crea un entorno de prueba rapido, seqguro
y realista replicando datos reales del sis-
tema productivo de mySAP ERP HCM del
cliente.

Accenture Human Capital Management
Solutions — Expertos en proporcionar
soluciones web faciles de usar con
mySAP ERP HCM para:

e Reducir la administracion, recortando
tiempo y costes

® Racionalizar los procesos de Recursos
Humanos para un acceso mas agil a
los datos

e Reforzar los analisis de negocio para
una mejor toma de decisiones

® Mejorar la consistencia y precision de
datos

® Aumentar el retorno de la inversion
original en SAP

Servicios de Atencion al
Cliente de mySAP ERP HCM

Los servicios de apoyo integrales de
Accenture estan disefiados con un enfo-
que especifico en mySAP ERP HCM, con
apoyo a las procesos de Recursos Huma-
nos y los soluciones de SAP, diagndstico
de problemas y experiencia en recupera-
ciones para garantizar que usted obtenga
la méaxima ventaja de su inversion de
una manera flexible y con eficiencia

de costes.

Soluciones de SAP Business
Warehouse y Business
Intelligence

Las Soluciones de SAP Business Warehouse
abren una nueva dimension en Recursos
Humanos, aunando datos precisos de toda
su organizacion para una toma de decisio-
nes informada. Nuestra experiencia per-
mite a los clientes tomar la decision de
Recursos Humanos adecuada en base a
una calidad consistente de la informacion
a través de la definicion de contenidos
para obtener comparaciones o indicadores
clave del rendimiento (KPI), o la concep-
tualizacion e implementacion de conceptos
de HR Controlling y Business Intelligence
(BI) en SAP NetWeaver®,

Una fuerza poderosa en el
mercado

Las personas son el nucleo del rendi-
miento de su organizacion. Las organiza-
ciones con procesos de capital humano
eficaces que alinean iniciativas de Recur-
sos Humanos con estrategias de negocio

logran un mayor rendimiento econdmico
que sus competidores®. Las Empresas de
Alto Rendimiento son capaces de respon-
der a las condiciones cambiantes del
mercado, hallar y desarrollar a lideres en
talento, atraer y retener a personal capa-
citado, y generar un mayor valor de
negocio de las inversiones tecnoldgicas.
Como socio empresarial y tecnolégico
lider en el dominio de Capacidades de
Recursos Humanos y alto rendimiento en
la Gestion del Capital Humano (HCM),
adaptamos refinadas estrategias de capi-
tal humano para que nuestros clientes
identifiquen y aprovechen la informacion
y la innovacion como ingrediente clave
para convertirse en una empresa de alto
rendimiento.

Proporcionamos una infraestructura
adaptiva de HR-IT que ofrece la
libertad de integrar procesos de
negocio, aplicaciones, Tl y servicios
— todo con el ahorro de costes de
un enfoque basado en estandares.

Promovemos la excelencia operativa
— a través de practicas y herra-
mientas probadas, y en base a fun-
damentos de Tl para proporcionar
un servicio de calidad consistente.

Nos centramos en reducir el coste
operativo — tanto el coste de ges-
tionar el cambio como de mejorar
la utilizacion a todos los niveles,
mientras se reducen los costes de
adquisicion.

Tenemos la experiencia — nuestros
amplios conocimientos y experien-
cia obtenida en cientos de proyec-
tos de clientes, transforma la
tecnologia de SAP en soluciones
concretas para su organizacion, con
una transferencia de conocimientos
garantizada y una formacion a su
medida.

*Fuente: 2006 Accenture High Performance
Workforce Study, parte de la investigacion de
Accenture sobre Negocios de Alto Rendimiento
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Accenture Human Capital Management
Solutions

Accenture Human Capital Management Solutions, parte de
Accenture Human Performance, cuenta con profesionales
altamente cualificados especializados en tecnologias, estrate-
gias e implementacion de Gestion del Capital Humano (HCM)
de SAP. Con aproximadamente 600 expertos en HCM de ERP de
mySAP globalmente, Accenture Human Capital Management
Solutions es uno de los mayores y mas experimentados provee-
dores globales de servicios y soluciones de gestion del capital
humano. La organizacion ofrece unos amplios conocimientos y
resultados demostrados en el aprovechamiento de tecnologias
de HCM en SAP para impulsar niveles mas altos de rendimiento
de Recursos Humanos para sus clientes. La cartera se completa
con un conjunto exclusivo de herramientas tecnologicas que
aumentan la funcionalidad y productividad, mejoran la calidad
y reducen los plazos de implementacion y materializacion del
valor de la plataforma tecnoldgica lider de HCM en SAP.

Como parte de una red global de mas de 7.000 profesionales
de Rendimiento Humano y mas de 17.000 consultores expertos
en SAP, Accenture Human Capital Management Solutions tiene
la capacidad de ofrecer iniciativas de transformacion globales
complejas de HCM en SAP para ayudar a sus clientes a lograr
un alto rendimiento.

Sobre Accenture

Accenture es una compafiia global de consultoria de gestion,
servicios tecnologicos y outsourcing. Comprometida con el
desarrollo de la innovacion, Accenture colabora con sus clientes
para ayudarles a convertir sus organizaciones en negocios de
alto rendimiento. Con un profundo conocimiento de los diferen-
tes sectores y procesos, unos amplios recursos globales y un
constante sequimiento de resultados, Accenture dispone de los
mejores profesionales, capacidades y tecnologias para ayudar a
sus clientes a mejorar su rendimiento.

Con mas de 146.000 personas trabajando en 49 paises, la
compafia obtuvo una facturacion de 16.650 millones de dolares
durante el afio fiscal finalizado el pasado 31 de agosto de 2006.
La direccion de Accenture en Internet es www.accenture.com.
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