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En los ultimos afios, la limitacion en los presupuestos de las
organizaciones, unida a la creciente preocupacion por la
seguridad, ha provocado la disminucion de viajes,
desplazamientos y movilidad en general. Sin embargo, esta
situacion, lejos de producir falta de comunicacién e ineficiencias,
ha resultado ser, en cierta medida, positiva para las
organizaciones.

¢Quién no se ha preguntado alguna vez si realmente hubiera
sido necesario haberse desplazado para acudir a una reunion?
¢No hubiera sido suficiente con que nos hubieran enviado la
informacion o llamado por teléfono?

El hecho es que el mundo de los negocios no se paraliza cuando
las personas viajan menos. Utilizando nuevas tecnologias, las
organizaciones han encontrado caminos para conseguir realizar
tareas esenciales sin que sus profesionales tengan la necesidad
de desplazarse. Para ello, es necesario que las empresas adopten
ciertos rasgos culturales que fomenten el intercambio'y la
colaboracion entre los trabajadores que, hoy en dia, pueden
verse potenciados gracias a la utilizacion de una nueva serie
de herramientas de colaboracion virtual.
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Una herramienta de colaboracion virtual es la que permite la
utilizacion simultanea de aplicaciones y datos - de forma
interactiva y remota - junto a herramientas de comunicacion
de texto, audio y video, dentro de un entorno virtual que retina
a un grupo de personas.

Las organizaciones y sus profesionales suelen pasar por tres
etapas hasta que consiguen adoptar y asimilar estas nuevas
tecnologias:

Etapa 1: Enfasis en la Comunicacion Virtual.

En la primera etapa, la naturaleza del trabajo se centra mas
en el intercambio de informacion entre personas, equipos o

departamentos de una organizacion. Para ello, la mayoria de
las empresas suelen utilizar el teléfono, el e-mail, la mensajeria
instantanea, la audio conferencia, etc.

Estas herramientas permiten que el traspaso de informacion
entre personas se produzca de forma facil y agil; son excelentes
mecanismos de comunicacion. Sin embargo, son relativamente
pobres en sus prestaciones para la colaboracion, ya que las
tareas que las personas deben ejecutar conjuntamente se
realizan de forma asincrona, espaciadas en el tiempo.

Etapa 3: Asimilacion por la propia Organizacion

Resolucion de problemas complejos de forma virtual.

Etapa 2: Aprendiendo a “Trabajar Juntos”

Discusiones de equipos, revision online de
disefios, gestion distribuida de proyectos.

Etapa 1: Enfasis en la Comunicacion Virtual

Conversaciones, reuniones de equipo, algunos
eventos de eLearning.
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Etapa 2: Aprendiendo a “Trabajar Juntos".

Cuando la naturaleza de las tareas implica no solo el
intercambio de informacion, sino también la realizacion de
actividades de forma sincronizada, se hace necesario utilizar
otro tipo de herramientas. Muchas organizaciones comienzan
a fomentar el uso de videoconferencias, seminarios via web,
portales, etc., que permiten a las personas, no s6lo comunicarse,
sino también trabajar de una forma mas eficiente y
enriquecedora. Algunas actividades posibilitadas por este tipo
de herramientas son, por ejemplo, las discusiones entre equipos,
la revision online de disefios o la gestion distribuida de
proyectos.

Otra aplicacion importante, y cada vez mas necesaria, tiene
lugar con la transferencia de conocimientos en procesos de
cambio (fusiones, adquisiciones, externalizaciones, etc.), ya
que esta actividad se convierte en un factor clave de éxito en
este tipo de procesos. Para ello, Accenture ha desarrollado un
Programa de Transferencia de Conocimiento, basado en
tecnologia web, que combinando metodologia, herramientas
y equipos de asesores expertos, consigue que la transicion se
haga de forma rapida y efectiva, a un coste razonable y
evitando desplazamientos innecesarios.

La ultima etapa, que sera un paso mas en la evolucion de las
organizaciones, tendra lugar cuando éstas consideren que la
colaboracion virtual puede hacer algo mas que simplemente
ayudar a hacer las cosas mejor. ;Como seran las organizaciones
cuando la colaboracion virtual signifique hacer cosas nuevas?
¢Qué pasara cuando las personas hayan aprendido a trabajar
con herramientas de colaboracion virtual y estas nuevas
tecnologias estén cada vez mas integradas en su forma de
trabajar? En un primer momento, permitira que las ideas se
muevan rapidamente en todas direcciones y que los problemas
complejos se resuelvan agilmente, pero... /hasta donde se podra
llegar?

La experiencia nos muestra que el ambito de aplicacion de las
herramientas colaborativas es inmenso. Pero para que una
organizacion consiga que sus profesionales se desplacen a lo
largo de la curva, tendra que tener en cuenta dos factores:
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® Que la plataforma tecnoldgica sea lo suficientemente
sofisticada para dar soporte a los trabajos mas complejos sin
que, por ello, sea mas complicada de utilizar.

® Que se tengan en cuenta las necesidades de los usuarios, de
forma que sean capaces de trabajar conjuntamente en este
entorno virtual mas complejo.

Solamente adaptando las herramientas al tipo de trabajo a
realizar y promoviendo su utilizacion se conseguiran nuevas
formas de aplicacion a las necesidades de cada organizacion.
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