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® Management Consulting

® PLM-Transformation
e R&D-Services

Wo kénnen Unternehmen heute an-
setzen, um ihre Wettbewerbsfahigkeit
in einem komplexen Umfeld nachhaltig
zu steigern? Eine integrierte Produkt-
und PLM-Strategie eréffnet die Chance,
Innovationsprozesse signifikant zu
optimieren und gleichzeitig eine
hohere Prozess- und Produktqualitat
liber den gesamten Produktlebenslauf
hinweg zu erreichen. Mit einer pro-
duktzentrischen Betrachtungsweise
lassen sich im Unternehmen

e die Entwicklungszeiten fiir neue
Produkte verkiirzen,

® die steigende Produktkomplexitat
und Variantenvielfalt beherrschen,

e die Qualitat von Produkten und
Entwicklungsprozessen kontrollieren
und

® die Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern, Zulieferern
und Kunden effektiver gestalten.

Voraussetzungen fiir den Erfolg sind
eine libergreifende Strategie und die
durchgangige Unterstiitzung der PLM-
Initiativen - vom Top-Management
bis zu den einzelnen Mitarbeitern.



FuE-Strategie global ausrichten
Innovationsfahigkeit verbessern

Engineering Collaboration

Engineering Efficiency und Outsourcing
Reduktion der Produkt(daten)komplexitat
Konsolidierung der PDM-/PLM-IT-Landschaft

Sonstige*

* Z.B. Intellectual Property, verbesserte
Entscheidungsunterstiitzung (PLM-Analytics),
Verbesserung der Produkt- und Prozessqualitat.

Quelle: Accenture
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Abb. 1: Welche Herausforderungen sehen Unternehmen fiir die nichsten 5 Jahre?

Europas Industrie steht heute enormen
Herausforderungen gegeniiber, vor
allem durch die rasante Globalisierung
der Méarkte und die zunehmende Kon-
kurrenz aus Niedriglohnldndern. Unter-
nehmen sind gezwungen, ihre Produkte
schneller und effizienter mit mehr
Partnern und an mehr Standorten als
bisher zu entwickeln und zu fertigen.
Nur wer auch unter diesen Rahmenbe-
dingungen in der Lage ist, innovative
und qualitativ hochwertige Produkte
und Dienstleistungen bereitzustellen,
kann am Markt bestehen. Die Entwick-
lung einer integrierten FuE- und Pro-
duct-Lifecycle-Management-Strategie
ist daher von entscheidender Bedeu-
tung fiir die Zukunftsfahigkeit der
Unternehmen.

Das umfassende Konzept des Product
Lifecycle Managements (PLM) betrifft
den gesamten Produktlebenslauf und
ist bereits heute der Schliisselfaktor fiir
eine effiziente Produktentwicklung. Es

bietet fundierte Losungsansatze fiir die
komplexen Herausforderungen, mit
denen sich global aufgestellte Unter-
nehmen heute konfrontiert sehen.

Als wichtigste Aufgabe muss die For-
schungs- und Entwicklungsstrategie
fiir neue Basistechnologien, Produkte
und Dienstleistungen an die global
unterschiedlichen Rahmenbedingungen
und verschiedenen Standorte angepasst
werden. Faktoren wie Ausbildungsni-
veau, vorhandenes Technologie- und
Prozesswissen, Personalkosten, Arbeits-
kultur oder gesetzliche Richtlinien mis-
sen dabei beriicksichtigt werden. Damit
werden die Voraussetzungen fiir den
Erhalt und die Steigerung der Innovati-
onsfahigkeit von Unternehmen und
ihren Mitarbeitern geschaffen. Die
Innovationsleistung wird zukiinftig
nicht mehr nur in wenigen flihrenden
Industrienationen erbracht, sondern
verteilt sich zunehmend Gber viele
Nationen (multipolar world).
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Durch die Dezentralisierung von Ent-
wicklungspartnern und -dienstleistern
wird Engineering Collaboration als
Synonym fiir verteilte 24/7-Entwick-
lungsprozesse zur wahren Herausforde-
rung. Viele Prozesse und verwendete
FuE-Methoden sind haufig nur lokal
bekannt, liickenhaft beschrieben oder
in der Umsetzung nicht nachvollzieh-
bar. Es entstehen erhebliche Kosten
durch Anderungen und Nacharbeiten.
Um dies zu vermeiden, ist es notwen-
dig, die Effizienz und Kontrolle der
Abldufe deutlich zu erhdhen und Kos-
ten fiir Teilprozesse bei gleicher Quali-
tat und Sicherheit durch gezieltes
Engineering Outsourcing erheblich

zu reduzieren.

Dieser Schritt kann allerdings nur unter
der Voraussetzung erfolgreich durchge-
fiihrt werden, dass die hohe Komplexi-
tat der Produkte und Prozesse vom
Unternehmen sicher kontrolliert und
bewaltigt wird. Hintergrund fiir diese



.Die meisten PLM-Projekte scheitern, weil sie

zu stark IT-getrieben sind und zu wenig vom

Top-Management unterstitzt werden.”

Prof. Dr.-Ing. Michael Abramovici

Komplexitdt ist die aufwandige
Koordination des Zusammenspiels
von Elektronik, Mechanik, Software
und Dienstleistungen. Ein weiterer
Komplexitatstreiber ist die steigende
Variantenvielfalt von Produkten bei
kiirzeren Produktlebenszyklen. Die
Losung liegt hier unter anderem in
der effizienten Nutzung moderner
IT-gestiitzter Konfigurationsldsungen
und in der Vereinfachung von Prozessen.

Seit den achtziger Jahren wurde zur
Bewaltigung dieser Herausforderun-
gen eine Vielzahl von IT-gestiitzten
Daten- und Prozessintegrationskon-
zepten wie z.B. CIM, EDM oder PDM
verfolgt. In vielen Unternehmen sind
die vorhandenen IT-Lésungen Uber die
Jahre inselartig gewachsen und haben
zu komplexen und uneinheitlichen
Systemlandschaften mit hohen IT-
Kosten fiir die Pflege von System-
schnittstellen, Stammdaten und

Systemanpassungen gefiihrt, die nun
eine Konsolidierung erforderlich
machen.

Auf der Basis der frithen Daten- und
Prozessintegrationskonzepte wurde der
umfassende Ansatz des PLM entwickelt,
der sich heute brancheniibergreifend
etabliert hat. Der entscheidende Vorteil
des Product Lifecycle Managements ist
die Steuerung samtlicher Lebensphasen
von Produkten und Dienstleistungen
mithilfe durchgdngiger Methoden und
Informationstechnologien - von der
ersten Konzeptidee bis zur finalen Ent-
sorgung des Produktes.







Product Lifecycle Management
beschreibt eine interdisziplindre Vorge-
hensweise, bei der Konzepte, Methoden
und IT-Werkzeuge zum Management
von produktdefinierenden Daten und
produktbezogenen Prozessen aufeinan-
der abgestimmt werden. Dabei werden
auch die Hersteller, Kunden, Zulieferer
und Partner eines Unternehmens
einbezogen. PLM hat als Integrations-
ansatz direkten Einfluss auf das Supply
Chain Management (SCM),

Customer Relationship Management
(CRM) und auf Business-Intelligence
(BI). Es ist ein strategischer Manage-
mentansatz, der nicht nur die Integra-
tion einzelner Methoden und IT-L8sun-
gen vorsieht, sondern auf die direkte
Unterstiitzung strategischer Unterneh-
mensziele iber den gesamten Produkt-
lebenslauf hinweg ausgerichtet ist.

Der iiberwiegende Teil der Unterneh-
men wendet heute bereits Technolo-
gien fiir das Produktdatenmanagement

(PDM) an und greift dabei auf langjdh-
riges IT-Expertenwissen zuriick. Des-
halb kommt es haufig vor, dass PDM-
bzw. PLM-Kernprobleme im Unterneh-
men in erster Linie als Stammdaten-
oder reine IT-Themen verstanden wer-
den. Unter diesen Voraussetzungen
kann die Optimierung und Standardi-
sierung von Geschaftsprozessen und
Produkten nur unzureichend gelingen.
Ziel ist eine akzeptierte und abge-
stimmte FuE-Strategie, die sich nahtlos
in die Geschéaftsstrategie eingliedert
und sich durch PLM auch unterneh-
mensweit umsetzen lasst. PLM-Pro-
jekte kdnnen nur den erwarteten Nut-
zen bringen, wenn sie organisatorisch
richtig positioniert und mit den richti-
gen Rollen besetzt sind. Andernfalls
wird es nicht gelingen, realistische
FuE-Ziele und eindeutige Prozesse zu
schaffen und diese in der (Engineering-)
Organisation fest zu etablieren. Damit
konnen trotz enormen Aufwandes
wichtige Optimierungspotenziale fiir

den unternehmensweiten Innovations-
prozess nicht erkannt und in messbare
Verbesserungen umgesetzt werden.

Die brancheniibergreifende PLM-Erfah-
rung von Accenture hilft lhnen, die
essenziellen Voraussetzungen fiir den
Erfolg Ihrer PLM-Initiative zu schaffen
und von der Strategieentwicklung bis
zur IT-Implementierung die richtigen
Entscheidungen zu treffen.



Wie wiirden Sie diese Fragen beantworten?

Entwickeln Sie

® die richtigen Produkte?

® |hre Produkte richtig?

® |hre Produkte global?

® |hre Produkte wettbewerbsfahig?
® |hre Produkte nach Plan?

[ J

lhre Produkte digital?

Unsere Erfahrung mit weltweit mehr
als 250 Projekten zeigt, dass eine PLM-
Lésung langfristig nur dann messbar
zum Unternehmenserfolg beitragt,
wenn das Geschaftsmodell eines
Unternehmens und seine individuellen
Besonderheiten von Anfang an aus-
reichend beriicksichtigt werden.

Unter diesem Blickwinkel hat Accen-
ture das ,Product Innovation Frame-
work® " entwickelt und in zahlreichen
Projekten in der Praxis erprobt. Als
libergeordnetes Rahmenmodell stellt
es bewahrte Methoden und Werkzeuge
zur Verfligung, mit denen wir unsere
Kunden ganzheitlich und nachhaltig
bei der Planung, Entwicklung und
Einfiihrung von Produkten und Dienst-
leistungen in den Markt beraten kdn-
nen. Wir stellen die Produkt- und PLM-
Strategie als wesentliche Elemente der
gesamten Innovationsfahigkeit eines
Unternehmens in den Mittelpunkt.

Welche Komponenten unseres umfas-
senden Ansatzes im Einzelfall relevant
sind, definieren wir gemeinsam mit
unseren Kunden. Abhdngig von den
lokalen und globalen Anforderungen
stellen wir individuelle Projektteams
zusammen, sodass unsere Spezialisten
aus den Bereichen Management Con-
sulting, Systemintegration, Technology-
Services und R&D-Outsourcing die
Umsetzung durchgéngig sicherstellen
kénnen. Uber unser Wissens- und
PLM-Partnernetzwerk sind wir darliber
hinaus in der Lage, bei Bedarf schnell
und flexibel die richtigen Experten
einzubinden - weltweit.



Global R&D Operating Strategy

Product Innovation Strategy
Idea Management

Customer & Technology Insight
Product Portfolio Management

Product Complexity Management

Product Lifecycle Management Strategy
Program and Project Management
Integrated Product Development

Product Data Management

Partner and Enterprise Collaboration
Workforce Performance

Application Architecture & IT Infrastructure

Abb. 2: Accenture Product Innovation Framework®

A

Strategic Capabilities

Operational Capabilities

Organizational Capabilities

IT Capabilities

\




Jorg Dasberg, Accenture (Partner und Leiter der Practice

.Product Innovation and PLM" fiir Europa, Afrika und Lateinamerika)

Wir unterstiitzen das Top-Management
unserer Kunden unter anderem in
friihen Phasen der FuE-Strategiefindung
und bei der Erstellung einer Nutzen-
und Wirtschaftlichkeitsanalyse von
Entwicklungsprogrammen. AuBBerdem
zeigen wir Losungen fiir die Produkt-
und Prozessstandardisierung auf.
Accenture plant mit lhnen operative
PLM-Transformationsprogramme und
-projekte. Mit unserer langjahrigen
Erfahrung im Organizational Change
Management sorgen wir unterneh-
mensweit fiir optimale Akzeptanz der
umzusetzenden Losungen. Bei Bedarf
evaluieren wir mit Ihnen relevante
PLM-Anbieter, Technologien und Inte-
grationskonzepte, zeigen branchenspe-
zifische Trends auf und stellen fiih-
rende Praxislosungen als Referenz vor.
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Die Prinzipien unserer Beratungsleis-
tung fiir Produktinnovation und PLM
sind:

® Wertorientierung -
Value-driven

® Produktoptimierung -
Produktstandardisierung

® Prozessoptimierung —
Business Process Reengineering

® Akzeptanz schaffen -
Organizational Change Management

® Geschwindigkeit der Erfolge -
Jump-Start” und ,Quick-Wins"

® |ntegration -
Downstream-Prozesse und IT

Fiir die Einfiihrung oder Konsolidierung
einer PLM-Ldsung setzen wir eine welt-
weit standardisierte und an mehreren
Tausend relevanten Projekten erprobte
Methodik ein. Die Accenture Delivery
Methods (ADM) umfassen detaillierte
Planungs- und Schdtzmodelle sowie
Werkzeuge, mit denen PLM-Transfor-

mationsprojekte erfolgreich und mit
hohen Qualitatsstandards abgeschlos-
sen werden kdnnen. Sie enthalten
Methoden und Hilfsmittel, die fiir
PDM-Standard-Software oder ein
PLM-Custom-Development-Projekt
auch Nearshore-/Offshore-Kapazitaten
optimal einbinden. Wir beriicksichtigen
alle fiir Sie relevanten Aspekte, die fiir
Analyse, Spezifikation, Entwicklung und
Roll-Out einer Losung notwendig sind.

Um fiir unsere Kunden die optimale
Effektivitat ihrer PLM-Transformations-
projekte zu erreichen, nutzen wir bei
Bedarf ein erprobtes Kooperationsmo-
dell mit den fiihrenden PDM-/PLM-
Systemanbietern. Neben der individuel-
len projektbezogenen Systemeinfiih-
rung oder -konsolidierung bieten wir
unseren Kunden weltweit 35 Unter-
stlitzungspakete an, z.B. zum Produkt-
Portfolio-Management, Komplexitats-
management, Collaborative Product
Development oder Qutsourcing von
Entwicklungsdienstleistungen.






12

Prof. Dr.-Ing. Martin Eigner

Accenture unterstiitzt seine Kunden bei
der zentralen Aufgabe, Innovationen im
Unternehmen zu fordern - und konkret
umzusetzen. Die Fahigkeit, Neues zu
entwickeln und das Wissen und die
Kreativitdt der Mitarbeiter zu nutzen,
ist die Basis hierfiir. Im nachsten Schritt
kommt es jedoch darauf an, mit diesem
Potenzial zeitnah ein fertiges Produkt
zu entwickeln und auf den Markt zu
bringen. Wir zeigen Ihnen Methoden
auf, mit denen Sie die ,Innovations-
bremsen” [6sen konnen, und identifizie-
ren Optimierungspotenziale in allen
Unternehmensbereichen.

Wir helfen Unternehmen, ihre globalen
Forschungs- und Entwicklungskompe-
tenzen effizient einzusetzen und fest-
zulegen, wo welche Kompetenzen
gebiindelt werden sollten. Wir legen
zusammen mit [hnen eine kosten- und

nutzenbasierte Landkarte fiir [hre Inno-
vationszentren fest und priifen, welche
weltweiten Technologien und Kompe-
tenzen sich flexibler einsetzen lassen,
ohne dabei Abstriche bei Sicherheit und
Qualitdt zu machen. Mit unserer welt-
weiten und interkulturellen Erfahrung
unterstiitzen wir Sie, die jeweils besten
FuE-Kompetenzen fiir Ihr Geschaftsmo-
dell optimal einzusetzen.

PLM-Diagnostik und PLM-Projekt-
Audit: Leistungsfahigkeit auf dem
Priifstand

Wir helfen unseren Kunden, unterneh-
mensspezifische Schwichen auf PLM-
Strategie- und Prozessebene zu identi-
fizieren. Zusatzlich quantifizieren wir
Nutzen und Kosten geeigneter PLM-
Losungen. Bereits in einem friihen
Stadium konnen wir ,,Quick Wins"

fiir das Unternehmen definieren und
richten seine Aktivitdten optimal aus.

Die bereits im Unternehmen geleiste-
ten Vorarbeiten und vorhandenen IT-
Systeme bilden den Ausgangspunkt
der Analyse. Ergdnzend zu der reinen
Diagnose liefert unser PLM-Projekt-
Audit einen objektiven Status bereits
begonnener Projekte. Accenture priift
unabhéngig und neutral anhand von
250 Kernfahigkeiten, wo Ihr PLM-Pro-
gramm bzw. -Projekt steht, und klart
die zugrunde liegenden Ursachen fiir
den derzeitigen Status. Wir zeigen
Ihnen konkrete KorrekturmaBnahmen
auf, damit Sie die gesetzten Ziele
erreichen.



Produkt-Portfolio-Management:
Wirtschaftlichkeit maximieren

Unsere Experten fiir Produktinnovation
und -strategie unterstiitzen das Pro-
duktmanagement des Kundenunterneh-
mens dabei, ein zukunftsweisendes Pro-
dukt- und Technologieportfolio fir
innovative Produkte und Dienstleistun-
gen zu definieren und zu kontrollieren.
In diesem Zusammenhang werten wir
u.a. technische, 6konomische und kultu-
relle Trends auf globalen Markten aus,
um die Wirtschaftlichkeit des Produkt-
und Dienstleistungsportfolios zu maxi-
mieren. Accenture hilft Ihnen, lhr Pro-
duktportfolio global zu kontrollieren,
sodass es sowohl der Unternehmens-
strategie als auch den tatsachlichen
Engineering- und PLM-Fahigkeiten ent-
spricht. Wir integrieren im gesamten
FuE-Bereich Managementinformations-
systeme fiir ein Gesamtportfolio-Repor-
ting zur kontinuierlichen Steuerung und
Optimierung lhrer Geschaftsaktivitaten.

Product Complexity & Cost Manage-
ment: Produktkomplexitdt reduzieren
Mit unseren Losungskonzepten helfen
wir Kundenunternehmen, ihre Pro-
duktkomplexitat und Variantenzahl
marktgerecht anzupassen. Gemeinsam
finden wir die richtige Balance aus
Marktanforderungen, Variantenvielfalt
und optimaler Wiederverwendbarkeit
und stellen das Ergebnis den realen
Entwicklungs- und Logistikkosten
gegeniiber. Wir zeigen Ihnen neue
Wege auf, wie Sie durch Produktstan-
dardisierung lhre Kosten beherrschen
und in der logistischen Kette effizien-
ter kontrollieren kénnen. Wir priifen
den gesamten Lebenszyklus lhrer Pro-
dukte und verbessern die Genauigkeit
fiir Target-Costing uiber das komplette
Produktspektrum. Durch die hohere
Transparenz kénnen Sie Gesamtkosten
in der Produktentwicklung wesentlich
friiher und mit gréBerer Genauigkeit
ermitteln.

Produktkonfiguration:

vom Vertrieb bis zum Service

Durch ein maBgeschneidertes Metho-
denpaket ermdglichen wir unseren
Kunden, ihre Configure-to-Order-Pro-
zesse zu optimieren und durchgangig
zu beschleunigen. Ziel ist es, jedem
Anwender die notwendigen Produktin-
formationen entlang der gesamten
Wertschépfungskette in geeigneter
Form zur Verfligung zu stellen und
dabei die Komplexitdt - bedingt durch
individuelle Kundenwiinsche - und das
erforderliche Produktwissen fiir Ihre
Mitarbeiter erheblich zu reduzieren.
Wir bilden Ihre Produkte und Varianten
durch PDM- oder ERP-Konfigurations-
[6sungen ab und entwickeln die voll-
standige Variantenlogik kostengiinstig
in unseren Nearshore-Centern.



High-Tech
Automotive
Aerospace
Pharmaceuticals
Industrial Equipment

Sonstige*

o

20 30 40 50 60

(Angaben in % der befragten Unternehmen)

* z.B. Fashion, Food and Beverages

Quelle: Accenture

Abb. 3: Qutsourcingpotenziale von Engineering-Dienstleistungen nach

Branchen

Collaborative Product Development:
Effizienzsteigerung bei globalen
Entwicklungsprozessen

Unsere Engineering-Experten unterstiit-
zen Sie mit neuen Ansétzen fiir eine
kooperative, verteilte Produktentwick-
lung, damit Produkte schneller und kos-
tenglinstiger als bisher entwickelt wer-
den kdénnen. So werden Forschungs-
und Produktentwicklungsprozesse iiber
Unternehmensbereiche, Standort- und
geografische Grenzen hinaus transpa-
rent optimiert und die Organisation auf
die globale Zusammenarbeit vorberei-
tet. Accenture unterstiitzt Unternehmen
dabei, Lieferanten, Entwicklungspartner
und Kunden mithilfe von Standardpro-
zessen und Benchmarking zu bewerten
und schneller auf Anderungen zu rea-
gieren. Accenture begleitet Ihr Unter-
nehmen bei der Optimierung lhrer
24[7-Kooperationsnetzwerke und zeigt
Ihnen neue Mdglichkeiten durch unsere
Engineering-Services auf.

PLM Transformation:

das Optimum erreichen

Gemeinsam mit dem Kundenunterneh-
men flihren wir anspruchsvolle PLM-
Projekte zum Erfolg. Um das Optimum
eines komplexen Transformationspro-
jektes zu erreichen, unterstiitzen wir
Sie zum einen mit erfahrenen Umset-
zungsexperten und zum anderen mit
einer maBgeschneiderten Methodik
zur Implementierung fiihrender PLM-
Standardsoftware. Dabei richten wir
unser Augenmerk auf die fiir PLM-Pro-
gramme entscheidenden Erfolgsfakto-
ren, wie z.B. den konsequenten Einsatz
bewdhrter Projekt-vorgehensweisen,
vordefinierter Prozessmodelle und vor-
konfigurierter Systeme. Unsere welt-
weite Prasenz ermoglicht eine kosten-
optimierte Umsetzung in einem
ganzheitlichen On-Site-, Nearshore-
oder Offshore-Modell. Bei den erhebli-
chen Prozessveranderungen, die ein
typisches PLM-Projekt mit sich bringt,
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unterstiitzt Accenture seine Kunden
auBerdem durch systematische Schu-
lungen und Organizational Change
Management, um die Organisation
weltweit an die neuen Aufgaben und
Systeme heranzufiihren.

Green PLM: Mehrwert durch
nachhaltige Produkte

Durch Green PLM optimieren wir den
Produktlebenszyklus nach 6kologischen
und sozialethischen Kriterien. Wir zei-
gen unseren Kunden wie Sie lhre Pro-
dukte, Prozesse und Dienstleistungen
nachhaltig umweltschonender gestal-
ten konnen. Dies fangt in der richtigen
Gestaltung des Green Product Portfo-
lios und der umweltgerechten Pro-
duktkonzeption an und endet bei der
effizienteren Rickfiihrung und Nut-
zung von Produkten und Verpackun-
gen. Wir priifen fiir unsere Kunden wie
z.B. der Einkauf von Rohstoffen, Kom-



ponenten oder die Auswahl der Trans-
portlogistik im Produktlebenszyklus
okologisch effektiv verbessert werden
kann. Die Nutzung einer Sustainable
Product Scorecard hilft Ihnen dabei
Ihren Unternehmensbeitrag fiir eine
griine und sozial gerechtere Zukunft
zu bewerten.

Engineering-Services/Outsourcing:
Konzentration auf das Wesentliche
Accenture unterstilitzt Unternehmen,
sich auf ihre Stdrken zu konzentrie-
ren, durch ein globales Innovations-
netzwerk die Produkteinfiihrungszei-
ten zu verkiirzen und die
Entwicklungskosten gezielt zu verrin-
gern. Wir Gberprifen mit lhnen, in
welchen Engineering-

Prozessen gezieltes Qutsourcing bei
gleicher Qualitdt und Sicherheit zu
geringeren Kosten fiihrt. Dabei
beriicksichtigen wir die branchen-

und kulturspezifischen OQutsourcing-
Potenziale und Risiken, die sich fiir
die Unternehmen in Europa oder
Offshore ergeben (siehe Abb. 3).
Unsere Kunden profitieren hier von
einem entscheidenden Erfahrungs-
und Kostenvorteil, da Accenture kos-
tengiinstige und maBgeschneiderte
Engineering-Services und PLM-
Losungen fiir unterschiedlichste
Branchen weltweit anbieten und
betreiben kann.

Beispiele dafiir sind:

® Embedded Software Development
(Komponenten und ganze Systeme)

® Data-Warehouse-Design und
-Entwicklung

e 2-D-/3-D-Konstruktionsdienste
(MCAD, ECAD)

® End-to-End-Testing-Services

e Datenkonvertierungsdienste (z.B.
Datenaustausch mit Zulieferern)

® Qualitatssicherung fiir Produkte und

‘ ¥

R&D-Prozesse

e Engineering-Support (z.B. Produkt-
simulation, CAD-Modellpriifungen,
Teile- und Systemsuche)

e Betrieb und Support ganzer R&D-/
PLM-Lésungen (CAx, PDM, ERP)



Zukunftsweisende Erfahrungen

Mit weitreichender Erfahrung und welt-
weiten PLM-Services hat Accenture
Kunden aus verschiedenen Branchen
und mit unterschiedlichen Schwerpunk-
ten erfolgreich dabei unterstiitzt, ihre
Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
nachhaltig zu steigern.

Automobilindustrie

Die Herausforderung

Ein Automobilzulieferer war durch seine
Konkurrenzsituation gezwungen, die
hohen globalen Ausgaben fiir Forschung
und Entwicklung zu verringern. Fiir die
Zuordnung von Kompetenzen fehlte ein
wertorientierter Ansatz. Vorgabe war die
Entwicklung einer Strategie zur Erho-
hung der FuE-Effektivitat und -Effizienz
bei gleichzeitiger Verringerung der Kos-
ten. Dazu fehlte eine global umsetzbare
Vision.

Die Lésung

Accenture konnte die Ausgaben fiir glo-
bale Forschung und Entwicklung signifi-
kant reduzieren. Dies gelang durch die
globale Festlegung von Kernkompeten-
zen und die Steigerung der Transparenz
durch KPI-basierte Kontrolle. Hierfiir
wurde ein Bewertungsmodell fiir Ent-
wicklungsstandorte entwickelt und

angewendet, das zu erheblichen Fuk-
Kosteneinsparungen pro Division fiihrte.
Durch die Analyse und strategische
Neuausrichtung unseres Kunden konnte
eine globale ,FuE-Landkarte" erstellt
werden, die die Effizienz des Automobil-
zulieferers verbessert hat.

Luftfahrtindustrie
Die Herausforderung

Unser Kunde entwickelt und fertigt
Flugzeuge. Als internationaler Hersteller

musste er eine Steigerung bei Produkt-
varianten und Produktkomplexitat
bewaltigen, individuelle und spate
Anderungen vonseiten seiner Kunden
berlicksichtigen und gleichzeitig mit
einer hoheren Anzahl an Zulieferern

zusammenarbeiten. Die notwendigen
Priifungs- und Testprozesse in der Pro-
duktentwicklung fanden zu spat statt,
und die geringe Qualitat der globalen




Entwicklungsprozesse verhinderte eine
effektive Zusammenarbeit. Die System-
landschaft war heterogen und ermog-
lichte keinen konsistenten und effizien-
ten Informationsaustausch.

Die Losung

Mithilfe von Accenture konnte das
Unternehmen seine Entwicklungspro-
zesse deutlich optimieren. Durch
Methoden des Concurrent Engineering
erfolgt die Zusammenarbeit heute glo-
bal und wesentlich effektiver. Die Part-
ner und Zulieferer kénnen jetzt durch
einheitliche Prozesse schneller und bes-
ser als bisher in den gesamten Entwick-
lungsprozess eingebunden werden. Eine
signifikante Qualitatssteigerung wurde
auBerdem durch die verbesserte Unter-
stiitzung von Digital-Mock-up-Prozes-
sen erreicht. Insgesamt hat sich die Ent-
wicklungszeit fiir neue Produkte um bis
zu 20% verkirzt. Unterstiitzt wurden
diese Verbesserungen durch eine Konso-

lidierung der Systemlandschaft und die
konsequente Umsetzung der Prozess-
anderungen auf der Mitarbeiterebene
durch MaBnahmen des Organizational
Change Managements.

Maschinen- und Anlagenbau

Die Herausforderung

Das Unternehmen entwickelt, fertigt
und betreibt Anlagen fiir die metallver-
arbeitende Industrie. Der globale
Zusammenschluss mit einem anderen
Unternehmen flihrte zu heterogenen
Geschaftsprozessen im Projektalltag
und geringerer Effizienz in der Produkt-
entwicklung. Durch unterschiedlichste
Engineering-Systeme konnte kaum Kon-
struktionswissen wieder verwendet wer-
den, wodurch sich die Entwicklungszei-
ten erheblich verlangerten. Die geplante
Senkung von Entwicklungs- und Ferti-
gungskosten war nicht zu erreichen.

Die Losung

Im Rahmen unserer PLM-Dienstleistun-
gen wurden die Struktur der Geschafts-
prozesse und die Produkte beider Unter-
nehmen anhand einer modularen Refe-
renzstruktur harmonisiert und standar-
disiert. Ein konsequenteres Projektma-
nagement und eine einheitliche System-
unterstiitzung der Sales-, Engineering
und Service-Prozesse haben zu mehr
Transparenz und hoherer Effizienz
gefiihrt. Durch die Entwicklung einer
PLM-Roadmap fiir die weltweite Inte-
gration von Dokumenten- und Informa-
tionssystemen (CAD, PDM, ERP, DMS,
Office) ist das Wissensmanagement
heute unternehmensweit optimiert und
standardisiert. Insgesamt erreichte das
Unternehmen durch die Unterstiitzung
von Accenture im Rahmen der Unter-
nehmenszusammenfiihrung eine Kos-
tensenkung von 300%.




Konsumgiiterindustrie

Die Herausforderung

Der Kunde ist ein groBes milchverarbei-
tendes Unternehmen mit Produktions-
standorten in Europa und einem globa-
len Umsatz von mehr als 3 Mrd. Euro.
Das Produktportfolio beinhaltet Molke-
reiprodukte und hochwertige Desserts.

Der Bedarf an effizienteren und schnel-
leren Innovationsprozessen, eine
engere Uberwachung im Rahmen der
Lebensmittelzulassung sowie wach-
sende Anforderungen an ,Tracking and
Tracing" erforderten eine Uberarbei-
tung der PLM-L6sung und die Einfiih-
rung eines Product Specification Sys-
tems.

Die Losung

Accenture entwickelte eine Plattform,
die ein hohes MaB an Transparenz im
Produktlebenszyklus fiir alle beteiligten
Organisationseinheiten ermdglicht. Die
Lésung dient als ,Single Source" fiir
Produktdaten und alle prozess- und
rezeptrelevanten Informationen. Die
Harmonisierung der Prozesse hilft dem
Unternehmen Innovationsfiihrer zu
bleiben sowie die Leistungsfahigkeit in
den Bereichen Produktsicherheit,
Zulassung und Anderungsmanagement
zu erhohen.

Kommunikations- und High-Tech-
Industrie

Die Herausforderung

Das Kundenunternehmen, das Basis-
technologie (Netzwerke) fiir die Mobil-
funkbranche entwickelt, produziert und
betreibt, war im Vergleich zu seinen
Mitbewerbern nicht effizient und
schnell genug in der Lage, Kundenwiin-
sche zu erfiillen. Die existierenden Pro-
zesse und Systeme waren den Anforde-
rungen an die Konfiguration von Pro-
dukten und Dienstleistungen nicht
gewachsen. Zudem erschwerten kom-
plexe internationale Zollbestimmungen
die Nachverfolgbarkeit von Angebots-
und Lieferprozessen.

Die Lésung

Ausschlaggebend fiir den Erfolg sind in
diesem Fall die Verringerung der Pro-
duktkomplexitat und der Aufbau einer
weltweit durchgangigen Produktstruk-
tur. Mithilfe der PLM-Experten von
Accenture ist eine durchgédngige Vari-
anten- und Konfigurationslogik
geschaffen worden - von der friihen
Angebots- und Entwicklungsphase bis
zur Produktions- und Servicephase.
Manuelle Prozesse und Legacy-Systeme
wurden konsequent ausgerdumt und
Order-Lead-Zeiten um bis zu 20%
reduziert. Accenture hat eine Reihe von
notwendigen Prozessen fiir die Linien-
organisation eingeflihrt und die Pro-
duktivsetzung der neuen IT-Systeme fiir
diesen Kunden weltweit libernommen.

Outsourcing von Entwicklungs- und
Wartungsleistungen fiir Embedded
Software

Die Herausforderung

Der Kunde entwickelt 3G-Mobilfunkba-
sistechnologien, die weltweit zum Ein-
satz kommen. Fiir die Neuentwicklung
der nachsten Generation der Software-
plattform wurden fast alle verfiigbaren
und hoch qualifizierten R&D-Mitarbei-
ter bendtigt. Bei gleichzeitiger Pflege
der existierenden Produkte waren die
Engpdsse in der Neuentwicklung der
Software voraussehbar.

Die Lésung

Accenture wurde der R&D-Service-
Partner des Kundenunternehmens und
ermdglichte damit eine signifikante
Kostenreduktion durch Outsourcing bei
gleichzeitig hoher Flexibilitat in der
Dienstleistung. Der Leistungsumfang
erfiillt dabei die hohen Sicherheitsauf-
lagen unseres Kunden und umfasst z.B.
Neuentwicklung, Fehleranalyse und
Korrektur, Integrationstests, on-Site-
Support sowie Release und Service-
Management. Erbracht werden die
R&D-Dienstleistungen durch unsere
Nearshore- und Offshore-Delivery-
Center.
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Accenture hilft Unternehmen, ver-
schiedenste IT-Losungsalternativen
entlang der Wertschépfungskette
neutral zu bewerten und den am
besten geeigneten Softwarelieferanten
oder Spezialisten auszuwahlen. Wir
ermoglichen maximale Transparenz
wahrend des gesamten PLM-Projekts,
von der Analyse liber die Umsetzung
bis zum Betrieb. Unser Wissen basiert
auf unserem software- und branchen-
ubergreifenden PLM-Expertennetz-
werk, auf das unsere Kunden wahrend
der Projekte zugreifen kénnen. Lang-
jahrige Allianzen mit den flinf fiihren-
den Softwareanbietern versetzen uns
in die Lage, die praferierte Losung fiir
den jeweiligen Kunden optimal zu
konfigurieren.

Accenture ist ein weltweit agierender
Managementberatungs-, Technologie-
und Outsourcing-Dienstleister. Als
fiihrender Anbieter in der Kategorie
Business-Innovation-Partner unter-
stlitzen wir Unternehmen dabei, Inno-
vationen umzusetzen, Geschaftspro-
zesse und -modelle zu optimieren und
so Leistungsfahigkeit, Kundennutzen
und Unternehmenswert zu steigern.
Umfangreiches Branchenwissen,
Geschaftsprozess-Know-how, interna-
tionale Teams und hohe Umsetzungs-
kompetenz versetzen Accenture in die
Lage, die richtigen Mitarbeiter, Fahig-
keiten und Technologien bereitzustellen.

Mit rund 175.000 Mitarbeitern in 49
Landern erwirtschaftete das Unterneh-
men im vergangenen Fiskaljahr (zum
31. August 2007) einen Nettoumsatz
von 19,7 Milliarden US-Dollar.

Unsere Internetadresse lautet
www.accenture.de
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