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Repondre au defi de la qualite

¢ |a rationalisation des colits - pour une meilleure maitrise et réduction des
colits de fonctionnement, une capitalisation optimale des moyens et du savoir-

faire, I'amelioration de la productivite ;

® |'optimisation des ressources humaines - permettant de pérenniser les

differents savoir-faire (fonctionnels, métiers, etc), ainsi que de reaffecter les
equipes sur des projets a plus grande valeur ajoutée ;

* la reactivite et la flexibilite des besoins de I'entreprise - materialisee par la
mise a disposition des compétences necessaires et leur mobilisation dans les

delais impartis ;

® la qualité - des livraisons comme des delais, pour viser une qualité globale du

service ;

¢ la maitrise de bout en bout de la productivite - la complexite des

applications et des plateformes multiples nécessitant une centralisation des

approches, soutenues par des méethodes de pilotage homogenes et
transparentes.

la gestion des tests, au cours des processus, est un levier essentiel dans l'atteinte
de ces objectifs. Le colit des tests, souvent caché au sein du budget informatique,
représente entre 30% et 50% des montants. Bien que critiques pour le résultat

final, ils sont souvent pergus comme contraignants par les collaborateurs méetiers

et informatique.

Une approche pragmatique et eprouvee

pour industrialiser la fonction tests

. Creéation d'un business
case

. Diagnostic de I'etat actuel
de l'assurance qualite et
du test

. Identification des points
forts et des aspects a
améliorer

. Etablissement de recom-
mandations spécifiques

. Définition d'un plan
d'action

Strategie et

approche de test

. Conception et mise en

ceuvre de la capacite de
test

. Accent sur la definition

des differents aspects des
tests

. Evaluation et selection

des outils de test

. Realisation de la gestion

des tests

. Conception d'une structure

dediee

. Regroupement d'activites

. Mise en place d'un Centre

de tests : service ou entite
a part entiere

. Description des fonctions

et roles

. Conception et mise en

ceuvre de programmes de
formation

. Conception et mise en
ceuvre de processus pour le

travail en mode projet /
maintenance

Automatisation
des tests

. Estimation du retour sur

investissement

. Elaboration d'une

methodologie et d'une
approche

. Selection des outils et

determination des tests a
automatiser

. Développement de plans

de travail et de modeles
d'estimation

. Creation d'indicateurs

(mesure et gestion de
|'automatisation)

. Fourniture de services de

tests : performance, non-
regression, fonctionnels

. Exécution des tests chez

le client ou dans I'un des
centres dAccenture

. Fourniture d'informations

pour les tests posterieurs

. Mise a profit de

I'expérience acquise

. Collecte des experiences

(tests fonctionnels) et de
performances (test de
non-regression / gestion
des performances
applicatives)

. Exploitation des

competences pour le
dépannage et la gestion
des erreurs en production

. Conception et realisation

de tests de disponibilite
opérationnelle et de
reépetition de services

Un panel complet de competences pour la
mise en ceuvre industrielle des tests

Excellence dans les livrables
(+ de 15 ans d'experience

dans la TMA et TRA)
Forte presence locale et

mondiale (réseau de
40 centres de services)

Partenariat stratégique avec
les plus grands editeurs dans
le domaine des tests

Leader/
innovateur/
partenaire reconnu

Engagement de résultat
mesure a travers une
convention de services

Methodes, outils et
processus eprouves

Réduction des colits

Expertise dans les tests,
le metier et la technologie

Des resultats concrets et mesurables

Lapport des experts dAccenture, adapté aux
specificités de votre organisation, permet
d'obtenir des resultats concrets et mesurables.

A titre d'illustration, le schema ci-apres présente
les benéfices constates par I'un de nos clients,
combinant I'ensemble des leviers a votre disposition.

Gains a partir d'une solution Centre de competences Processus et outils standardises : 5%

de tests (CCT) (indicatif) e - Amélioration de la qualite liee a la detection et la
_ _ resolution des défauts plus en amont dans le cycle de
100 developpement
80 20% 48% Automatisation : 5%
. > reduction - Augmentation des revenus grace a une mise sur le
60- ,.'des colits marché plus rapide et des réductions de cout liees a une
) utilisation judicieuse de I'automatisation
407 . Centre de competences de tests
- Gains de productivite dis a I'amélioration des méethodes
204 de tests, l'utilisation d'outils adaptées et une meilleure
gouvernance (20%)
04" ' : ' ' - Réduction des colts liee a un arbitrage sur les ressources
o P90S Productivite Cot final humaines (18% -> soit 60% des équipes @
d'origine Automatisation RH CCT 30% réduction de colit)



