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Resultado: alta performance.

Indo além

Como as melhores empresas do
mundo alcancam a alta performance?

Depois de trés anos de exaustiva investigacdo, analises setoriais
e rigorosos estudos, a Accenture elaborou um extenso mapa

de idéias praticas para ajudar as organizacgoes que desejam
alcancar a alta performance nos negocios.
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Alta performance nos negocios

O que significa alta performance, e como as organizacdes
podem aumentar as suas chances de se tornar empresas de
alta performance?

Estas tém sido as principais perguntas que impulsionam o
atual e pioneiro programa de pesquisa da Accenture, que ja
esta entrando em seu quarto ano. Este esforco tem sido
importante, ndo apenas em termos de nossa capacidade de
ajudar nossos clientes a serem bem sucedidos, mas também
no amplo contexto de geracdo de novas idéias: uma pesquisa
recente da Harvard Business Review reconheceu a pesquisa
High Performance Business da Accenture como uma das 10
iniciativas mais notaveis neste campo nos ultimos 25 anos.’
Entre os resultados produzidos pela nossa pesquisa até¢ agora,
esta uma grande quantidade de trabalhos publicados,
incluindo mais de 30 artigos sobre alta performance que
foram incluidos na revista Outlook desde outubro de 2003.

Tendo estabelecido os principios mais amplos da alta
performance, estamos agora fazendo um trabalho de
desenvolvimento sobre esta base através da conducio de
uma analise mais detalhada dos passos praticos para se
chegar ao sucesso nos negocios. A medida que nos
preparamos para dar inicio a proxima fase logica de nosso
programa, parece-nos adequado resumir, refinar e integrar o
que ja aprendemos em um unico artigo e destacar alguns dos
insights mais recentes a que chegamos através da observacao

e do trabalho junto a uma série de empresas de alta
performance nos ultimos trés anos.

Métodos e conceitos

Conforme observa Julia Kirby no seu
artigo na Harvard Business Review,
diversas tentativas recentes e bem
conhecidas para definir o sucesso de
negocios utilizaram critérios que,
observados mais de perto, mais
parecem concursos de popularidade
do que outra coisa. Por exemplo, nio
¢ incomum que pesquisadores
identifiquem empresas bem-
sucedidas simplesmente fazendo
pesquisas entre executivos influentes
e depois listando organizacoes de
grande destaque, icones no mercado.

' Julia Kirby, "Toward a Theory of High Performance," Harvard Business Review, July-August 2005.

Somente entdo, apds estas
organizagoes de alta performance
terem sido identificadas, ¢ que os
pesquisadores aprofundam-se nos
detalhes para criar um caso de
negocios para justificar a escolha
destas empresas. Na Accenture,
acreditamos que, ao invés disso, o
sucesso de negocios deve ser definido
tanto qualitativa como
quantitativamente: o que determina
se uma organizacio possui uma alta
performance néo ¢ apenas sua
reputaciio e estatura, mas também
seus dados e métricas.
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Outro fator que distingue nossa
pesquisa de outras pesquisas
similares ¢ a escala infinitamente
maior da nossa iniciativa. Até agora,
nos ja analisamos mais de 6.000
empresas, incluindo mais de 500 de
alta performance. O esforco envolveu
a participacdo ativa de centenas de
gerentes experientes e diretores de
toda a empresa, representando um
amplo espectro de especializacio
funcional e de industria.

Desde o comeco, a iniciativa da
Accenture foi focada na criagio de
valor corporativo. Nado estavamos
interessados no insight pelo insight
em si, mas sim em descobrir idéias
que pudessem ser aplicadas na
melhoria dos resultados das
organizacoes, tanto nas empresas de
capital aberto como nas de capital
fechado.

Critérios exigentes

A definicdo de “alta performance”
que estabelecemos - uma
performance duradoura e superior a
de empresas do setor, ao longo de
varios ciclos economicos,
freqiientemente sob o comando de
diferentes geracdes de lideres, e
avaliada por métricas financeiras
amplamente aceitas - impde critérios
muito exigentes. E possivel que
muitas empresas aparentem ter uma
alta performance no curto prazo
enquanto tiram proveito de
condicoes favoraveis de mercado, por
exemplo, ou por terem a sorte de
possuir um produto de sucesso ou
um posicionamento de mercado
temporariamente privilegiado porém,
com o passar do tempo, acabam
declinando em seguida, quando as
condicdes de mercado se voltam
contra elas.

Para ter uma verdadeira alta
performance, uma empresa deve nio
s6 sobreviver como prosperar através
de turbuléncias econémicas e de
mercado. Menos de 10% das
empresas de capital aberto atingem
este objetivo.
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Nossas conversas com executivos das
mais diversas industrias tém
confirmado que eles acreditam que
esta condicdo ¢ a que define quais
sdo as organizacoes de alta
performance.

Nossa experiéncia de campo nos
permitiu refinar nosso método de
selecdo para definir organizacdes de
alta performance. Nosso benchmark
original - focado no retorno total
médio para os acionistas nos prazos
de trés, cinco e sete anos - serviu
como um bom ponto de partida. Mas
um melhor entendimento do que ¢
alta performance, nos descobrimos, ¢
propiciado pelo uso ndo de uma
medida unica, mas de um conjunto
de critérios. E por isso que nds agora
analisamos a performance por meio
de cinco diferentes dimensdes,
graduando-as em curva e
analisando-as cuidadosamente
através de uma comparagdo entre os
concorrentes de um segmento
determinado. As cinco dimensdes
sdo:

e Crescimento, medido pela
expansdo da receita.

e Rentabilidade, medida pelo spread
entre o retorno sobre o capital e o
custo do capital.

e Posicionamento para o futuro,
representado pela parcela do preco
das acdes que ndo pode ser
atribuida aos ganhos atuais (o0 que
chamamos de “valor futuro”) e o
peso do valor da empresa no futuro
do seu setor.

e Longevidade, medida pela duragio
dos periodos de melhor
performance para os acionistas.

e Consisténcia, medida pelo niumero
de anos, a cada periodo de sete
anos, em que tenha sido superada a
meédia da rentabilidade, do
crescimento e do posicionamento
para o futuro das empresas do
setor.




Alta performance nos negocios

0 delicado equilibrio que se deve
estabelecer quando tratamos de
métricas esta no fato de que temos
sempre que pesar simplicidade e
integralidade. Por exemplo, ficou
claro para nds, com base na pesquisa,
que utilizar métricas padrio para
selecionar as organizacdes de alta
performance - do tipo “quartil
principal” ou “cinco principais
empresas” - produzia resultados
inconsistentes. Empresas com
performances quase idénticas
terminavam com classificacoes
diferentes por conta de métricas tio
arbitrarias. E, no entanto, estas
mesmas métricas tdo inconstantes
tém sido usadas por décadas para
selecionar organizacées de alta
performance.

Uma contribui¢do-chave para o
nosso programa de pesquisa foi a
adicdo da “graduacdo em curva”
(grading on a curve) - ou seja, da
analise de dados estatisticos nao
exatamente consistentes (statistical
outliers). Em nossa metodologia
atual, cada métrica de performance
agora tem uma ou mais métricas
basicas associadas a ela, tais como o
retorno total aos acionistas dentro de
um periodo de cinco anos.

Obviamente, qualquer métrica de alta
performance deve ser sensivel as
caracteristicas peculiares de cada
setor econdmico, uma consideragao
que exigiu que fizéssemos pequenos
ajustes nas mesmas, para assegurar o
entendimento adequado de cada
métrica em particular dentro de cada
industria especifica. Mas as cinco
dimensdes de performance
propriamente ditas permanecem
inalteradas e no centro de nossa
abordagem.

Também agrupamos as cinco
métricas sob o que chamamos de
“competitividade entre pares”,
composta pelas respectivas
pontuacoes, que, no final das contas,
destaca quais sdo as empresas de alta
performance. A competitividade entre
pares, contudo, também demonstra
claramente uma importante li¢do:
toda performance ¢ relativa dentro de
uma industria. Se o grupo de pares
for modificado - por exemplo, se
alguns competidores forem rejeitados
por serem ou muito pequenos ou
muito grandes - a performance ira
inevitavelmente mudar também,
porque as expectativas terdo
mudado.

Apds o desenvolvimento dos grupos
de pares e da avaliacio da
performance relativa, identificamos
empresas que atendiam a nossa
rigorosa defini¢do do que ¢ uma
empresa de alta performance. Se
algumas destas empresas eram
obvias, outras nos surpreenderam.
Tendo feito esta identificacéo, era
necessario determinar o que causava
as diferencas na performance relativa
dentro de cada grupo de pares. Este
exercicio foi feito sobre duas
vertentes: andlises de setoriais e
analises funcionais.
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Analises setoriais de alta performance

As equipes de industria da Accenture
conduziram pesquisas durante meses,
utilizando combinacdes de uma
ampla gama de metodologias - desde
amplas e profundas pesquisas de
campo até analises de regressiao
multivariavel - para estabelecer os
principais fatores determinantes
dentro de cada grupo de pares de
industria. (Relatérios individuais
sobre 10 industrias ja apareceram na
revista Outlook.)

Esta conexdo critica entre estudos de
dominio funcional e andlises setoriais
¢ um dos destaques da pesquisa da
Accenture sobre alta performance.
Embora cada industria tenha suas
proprias caracteristicas competitivas,
e cada funcdo empresarial deva ser
entendida dentro do contexto da
atividade em que ela ¢ exercida, ¢
possivel realizar uma analise
transversal dos fatores de
desempenho setoriais, assim como
funcionais, e identificar aqueles que
se repetem de maneira consistente.

Apos analisar as empresas lideres em
desempenho, estabeleceu-se a
existéncia de uma série de atributos
comuns de alta performance - os
atributos de exceléncia que podem
transcender e, a0 mesmo tempo,
agrupar organizacdes de origens e
atividades diversas. Chamamos este
territorio comum de “esséncia
competitiva”, que, por sua vez,
consiste em trés “blocos estruturais”
de alta performance: foco e
posicionamento de mercado;
capacidades diferenciadas e anatomia
da performance (ver os Comentarios
Complementares).

Os trés blocos estruturais propiciaram
meios essenciais de organizar nossos
insights sobre alta performance, e
cada um dos trés ja foi objeto de
uma andlise detalhada na revista
Outlook. (Para uma lista completa de
todos os artigos da revista Outlook
sobre organizagoes de alta
performance, veja o item Leituras
Complementares.)
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As anadlises setoriais e funcionais tém
contribuido para melhorar nosso
entendimento da natureza destes
componentes de alta performance.

Por exemplo, extensas pesquisas
dentro de trés tipos de industria
bastante diferentes nos propiciaram
insights importantes sobre como as
empresas conseguem alcangar o foco
e 0 posicionamento corretos no
mercado. Nosso estudo sobre alta
performance entre provedores de
servicos de saude destacou como as
empresas deste setor precisam
repensar os mercados para conquistar
uma alta performance. Uma maneira
através da qual as organizacoes de
alta performance do setor
conseguiram se diferenciar foi
reconhecendo e explorando
oportunidades de preventive health
care e health maintenance. Isto
reforcou nossa crenca de que a
agilidade na atuagdo dentro dos
mercados e a capacidade de
visualizar multiplos horizontes
estratégicos sdo elementos-chave
para o foco e para o posicionamento
corretos.

Nosso estudo sobre organizacoes de
alta performance entre empresas
independentes de petroleo nos
ajudou a consolidar nossa convicgdo
de que, embora o porte nio fosse um
fator determinante de sucesso neste
subgrupo da industria, a escala certa,
obtida através de fusoes, aquisi¢oes e
expropriagdes eficazes e estratégicas,
¢ essencial para um foco e um
posicionamento eficazes.

Nosso esforco para entender a
performance do turbulento setor de
servicos de utilidade publica
(utilities), com sua complexa e
variada regulamentacdo normativa,
serviu para nos mostrar a
importancia de se alinhar as
organizagoes e o desenho do modelo
de negdcios as condi¢cdes de mercado
para se obter um foco e um
posicionamento quase perfeitos.




Alta performance nos negocios

A RWE, na Alemanha, com um
portfélio composto por mais de 200
areas de interesse no setor de energia
e utilities, ¢ apenas um exemplo de
empresa que conseguiu alavancar um
novo modelo integrado global de
portfélio para a melhoria de sua
performance. E como a intersecio do
modelo proprietario com a abertura
de mercado provou ser um forte fator
determinante da performance neste
dinamico setor, acabamos por
reconhecer que alcancar o foco e
posicionamento corretos de mercado
néo envolve apenas uma decisio,
mas sim uma série de decisdes que
devem ser constantemente mantidas
em equilibrio.

Outra pesquisa setorial nos
proporcionou um entendimento mais
profundo do papel que capacidades
diferenciadas podem exercer. Na
industria automotiva, nosso estudo
sobre alta performance demonstrou a
importancia de se estar apto a
oferecer simultaneamente produtos e
servigos inovadores e diferenciados
ao mesmo tempo em que se reduz o
custo e a complexidade, que tém sido
tradicionalmente associados a
inovacdo. A montadora alema
Volkswagen, por exemplo, monta
seus modelos Golf, SEAT Toledo e
Audi TT sobre uma mesma
plataforma, desta forma reduzindo o
numero de componentes a serem
gerenciados. Esta constatacéo,
juntamente com outros insights
obtidos de uma série de outros
grupos semelhantes da industria,
incluindo as de aviacdo e bancaria,
resulta naquilo que caracterizamos
como “uma diferenciacdo exterior e
uma simplificacdo interior” - um
elemento novo e importante para o
nosso entendimento do bloco
estrutural das capacidades
diferenciadas.

Considerar a inovacdo como uma
capacidade essencial para se obter
uma alta performance ¢ uma outra
licdo que aprendemos através de
nosso estudo sobre a industria de
bens de consumo, uma licdo que nos

ajudou a consolidar nossa opinido
sobre como as empresas criam e
sustentam capacidades diferenciadas.
Um forte exemplo disto ¢ a melhoria
da performance nos negocios da
Clorox, impulsionada pelo recente
comprometimento da empresa para
com a introducéo regular do que eles
chamam inovacdes de “virada de

jogo”.

Nossa pesquisa no setor de produtos
ao consumidor revelou que um dos
seis fatores determinantes de uma
alta performance ¢ a gestio de
talentos uma componente-chave do
bloco estrutural da anatomia da
performance. De fato, nosso estudo
desta industria oferece um claro
exemplo do tipo de organizacio de
alta performance que poderia nio ser
identificada num estudo menos
rigoroso e criterioso para definir o
sucesso nos negdcios. Ainda que
talvez ndo seja um nome conhecido,
a bem estabelecida Danaher
Corporation, uma inovadora e
diversificada fabricante de
equipamentos industriais, ¢ uma
empresa de alta performance, em
grande parte devido ao seu
investimento em treinamento e
desenvolvimento de liderancas.

Os insights sobre os pontos em
comum existentes nas organizagoes
de alta performance de todos os tipos
de industria tém sido um importante
subproduto de nossa ampla pesquisa
setorial. Ao oferecer aos executivos
de uma determinada industria acesso
a experiéncias relevantes de outros
segmentos ou areas, estes insights
acabam por promover um fluxo
constante de novas idéias e
inovacdes. Ja tivemos a oportunidade
de ver praticas otimizadas de
manufatura na industria automotiva
servirem de inspiragdo para os
chamados servicos bancarios
industrializados no setor de servicos
financeiros, por exemplo, e a
abertura aos processos de inovacio
na industria farmacéutica levando a
adocdo de novas praticas de
producio pelas empresas de bens de
consumo.
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Os blocos estruturais da alta performance: o que nos aprendemos

Foco e posicionamento de mercado

Foco e posicionamento de mercado sdo os aspectos de “onde e
como competir” da estratégia de negdcios. Empresas de alta
performance sdo excepcionalmente claras quando se trata de
estabelecer um direcionamento estratégico. Elas estdo sempre
onde as acdes de mercado acontecem. Quando um mercado se
torna maduro, elas ja estdo prontas para a proxima grande
tendéncia.

Durante o curso de nossa pesquisa, a medida que comecamos a
entender a importancia do foco e do posicionamento de mercado,
fomos surpreendidos, primeiramente, pelos conceitos equivocados
que ainda persistiam sobre a importancia da escala para o sucesso
de negdcios. Algumas de nossas primeiras descobertas publicadas
sugeriam enfaticamente que a escala em si raramente leva a uma
alta performance. Poucas das maiores empresas em cada conjunto
de pares eram empresas de alta performance, e poucas empresas
conseguiram manter uma performance excepcional a medida que
escalavam seus negacios.

Desde entéo, nosso foco expandiu-se para incluir a observacao
dos fatores de mercado que levam a uma performance
excepcional. De fato, mais adiante nesta edicdo, nos introduzimos
nossos insights sobre a importancia de gerenciar de maneira
eficaz os muitos tipos de fidelidade dos clientes.

Capacidades diferenciadas

Quando nossa pesquisa transformou-se em um estudo de
capacidades verdadeiramente diferenciadas entre empresas de
alta performance, comecamos a entender a interacdo critica entre
as capacidades e a criagdo de valor, um relacionamento que tem
tudo a ver com a esséncia de nossa pesquisa sobre Organizacées
de Alta Performance. Observamos que, para criar valor, cada
organizacdo de alta performance desenvolve uma férmula para
fazer negocios - seja no ambito corporativo ou de unidade de
negdcios — que transforma de maneira bem-sucedida uma grande
idéia, voltada para o atendimento das necessidades dos clientes,
em uma série exclusiva de processos e recursos integrados de
negacios, que satisfazem estas necessidade de maneira eficaz em
termos de custos. Apelidamos estas formulas para criagdo de valor
centradas nos clientes de "algoritmos de negdcios".

Com base no trabalho inicial, nés agora estamos expandindo
nossa pesquisa de modo a cobrir uma série de novas areas.
Estamos vendo a grande importancia de se criar uma diversidade
de produtos e servicos para satisfazer as demandas dos clientes
mais sofisticados e globais dos dias de hoje, enquanto que, ao
mesmo tempo, temos que gerenciar a complexidade inerente que
isso gera. Nos agora nos referimos a esta capacidade
organizacional como a capacidade de se alcangar "uma
diferenciacao exterior e uma simplificagdo interior".

Também investimos, recentemente, na criacdo de ferramentas
mais poderosas para dar suporte a nossa habilidade de
documentar as capacidades das organizacées e de medir a
contribuicdo que cada uma delas esta dando (ou poderia
potencialmente dar) para a performance dos negocios. A medida
que avangamos ha nossa pesquisa, iremos trabalhar com clientes
selecionados para aplicar estas ferramentas em uma analise de
seus negocios.
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Anatomia da performance

0 sucesso a longo prazo nos negocios conta com um componente
cultural, com certeza. Passe algum tempo com executivos e
funcionarios de uma empresa de alta performance e vocé tera
uma sensacdo quase palpavel da empresa como uma comunidade
diferenciada. No decorrer de nossa pesquisa, contudo, descobrimos
que discussoes sobre a cultura corporativa frequentemente
terminam sendo menos precisas e contestaveis do que seria
desejavel.

Assim sendo, desenvolvemos um conceito que chamamos de
"anatomia da performance” como uma maneira exclusiva de
abordar os elementos de negocios essenciais € comuns
relacionados com a cultura, a lideranca e o quadro de
profissionais. ldentificamos cinco “"abordagens vencedoras” no
centro da anatomia da alta performance - capacidades essenciais
que determinam como e qudo bem uma organizacdo aborda
tarefas criticas para a execucgao de sua estratégia.

Passamos a acreditar que a anatomia da performance incorpora a
abordagem peculiar de cada empresa a gestdo daqueles elementos
comuns a todas as empresas, e que ela &, portanto, crucial para a
eficacia a longo prazo, para a qualidade e a velocidade na tomada
de decisdes, e para o dominio da mudanca e da inovagdo. Como
resultado, empreendemos um esforgo especial para entender o
conceito através de uma série de estudos detalhados de caso que,
até agora, serviram para que explorassemos as anatomias de
performance de quatro grandes organizagdes de alta performance:
Harrah's Entertainment, Constellation Energy Group, Marriott
International e, nesta edicao, UPS.

Estes quatro estudos de caso ilustram como organizacdes de alta
performance criam abordagens vencedoras e as mobilizam para a
melhoria dos negocios, bem como revelam como os executivos
destas empresas criam e disseminam estas abordagens pela forca
da palavra e do exemplo. Os estudos de caso também exploram as
praticas especificas que surgiram destas abordagens, assim como
vinculam estas praticas aos resultados de negocios - resultados
que, em um circulo virtuoso, reforcam as proprias abordagens que
deram inicio ao processo.

Para obter uma alta performance, as organizacdes precisam
executar trés passos fundamentais:
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Alta performance nos negocios

Analises funcionais da alta performance

Seguindo um curso paralelo as
analises setoriais, as linhas de
servicos da Accenture — nossos
grupos de profissionais organizados
internamente de acordo com linhas
funcionais (incluindo Gestio de
Cadeia de Suprimentos; Human
Performance; CRM; Gestdo Financeira
& de Performance; e Estratégia) -,
bem como grupos inter-funcionais
(incluindo Tecnologia da
Informacéo), assumiram o desafio de
entender a contribuicdo que o
dominio das capacidades em areas
funcionais-chave traz para as
empresas de alta performance.

Cada um destes grupos conduziu
extensos e detalhados estudos do
conjunto de capacidades exigidas em
sua area. Na area de CRM, por
exemplo, estas capacidades incluiram
capacidades de gestdo de marca e
capacidade de segmentacio de
clientes. Ja na drea de Gestao
Financeira & de Performance, elas
incluiram operacdes financeiras,
administracio de capital e gestido de
risco corporativo, enquanto a drea de
TI incluiu capacidades detalhadas de
desenvolvimento de infra-estrutura e
integracdo de sistemas.

0 objetivo das andlises funcionais era
identificar a contribuicdo destas
capacidades - sozinhas ou em grupo
- para a performance dos negdcios.
Como parte desta tarefa, as equipes
Accenture orientadas por fungoes
conduziram pesquisas em milhares de
empresas, que resultaram na criacio
de uma série inédita de conjuntos de
dados comparativos, a partir dos
quais as capacidades de cada uma
destas areas funcionais em uma
determinada empresa podem ser
analisadas em relacdo ao seu nivel de
exceléncia e de contribuicio para a
performance dos negdcios.

Uma consideracio-chave que
emergiu de nossos estudos funcionais
¢ que empresas de alta performance
sdo geralmente caracterizadas pelo
dominio de capacidades ao longo de
quase todas as fungdes. Ainda assim,
embora este dominio na maioria das
vezes seja um pré-requisito para uma
alta performance, ele nio ¢ suficiente
para garanti-la.

As empresas de alta performance que
observamos também demonstraram
um nivel mais alto de exceléncia de
capacidades. Empresas de alta
performance obtém exceléncia de
nivel internacional em um conjunto
bastante seleto de capacidades que
nos agora definimos como
capacidades diferenciadas. Sua
exceléncia impar neste conjunto de
capacidades ¢ sua formula exclusiva
para obter e manter uma vantagem
competitiva. Empresas com uma
baixa performance, por outro lado,
geralmente ndo possuem o nivel de
dominio das capacidades necessario
para atender ao escopo de funcdes
que lhes proporcionara a exceléncia
operacional do dia-a-dia, que
reconhecemos ser o prego a ser pago
para se ter uma performance que
seja, no minimo, acima da média.
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Para onde vamos?

Nosso conhecimento sobre
organizacoes de alta performance
cresceu e evoluiu, em grande parte,
gracas a magnitude e ao esforco
empreendidos pela Accenture.
Devemos também reconhecer a
energia e o entusiasmo dos
profissionais da Accenture em ambito
global, cuja dedicacio para com esta
pesquisa e comprometimento para
com as descobertas continuas tém
sido notaveis. Digna de nota também
¢ a contribuicdo de nossos clientes,
que tém compartilhado nossa paixao
pela conquista e sustentagcdo de uma
alta performance. Acreditamos que
esta participacio tdo ampla sé serve
para legitimar a pesquisa e a torna
ainda mais relevante.

Temos agora um entendimento
melhor dos caminhos que as
empresas podem e devem tomar para
alcancar a alta performance. Nos ja
comecamos a explorar estes
caminhos na esfera individual de
cada empresa; nossa série de estudos
de caso que exploram o bloco
estrutural da anatomia da
performance ¢ apenas um exemplo
de como a nossa pesquisa esta se
expandindo, e de como pretendemos
dar continuidade a ela no futuro.

Nos préoximos meses, vocé vera e
ouvird muito mais sobre como as
empresas reconhecem a necessidade
de mudar suas abordagens em
relacdo a performance de negdcios -
os fatores determinantes da
transformacgédo - como elas se
comprometem em alcancar uma alta
performance, como elas direcionam
seu curso na direcdo da mesma, e
como elas acabam por escolher um
dos muitos caminhos possiveis para
uma conclusdo bem-sucedida.
Também descreveremos as muitas
armadilhas que podem surgir e que
realmente surgem - obstaculos a alta
performance, que ja estamos
observando como resultado da nossa
pesquisa continua sobre este topico.
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Iniciamos uma sondagem mais
profunda em nosso banco de dados
de métricas comparativas entre
competidores. Também completamos
recentemente uma analise através das
diversas industrias sobre empresas de
alta performance versus seus
concorrentes menos bem-sucedidos, e
descobrimos cinco conceitos
equivocados sobre a natureza da alta
performance.

Iremos publicar estas descobertas em
uma proxima Edicdo Especial da
Outlook, onde também iremos
reportar a importancia dos sistemas
empresariais (ERPs) para a obtengéo
da alta performance, bem como
apresentar as primeiras descobertas
sobre a natureza da transformagio
em empresas de alta performance. Ao
longo do tempo, continuaremos a
reportar amplamente sobre o impacto
da tecnologia da informacéo e
continuaremos a explorar a prépria
natureza dos blocos estruturais.

Comecamos esta jornada trés anos
atras, acreditando que organizacgdes
de alta performance nio apenas
nascem - elas podem ser criadas. Os
anos decorridos desde entio so
serviram para aumentar esta
conviccdo, a medida que nossa
pesquisa produziu a evidéncia de que
as empresas realmente podem, se
realmente se empenharem nisso,
conquistar uma alta performance.
Continuamos comprometidos em
identificar tanto o “qué” como o
“como” das empresas de alta
performance. Este comprometimento
ira, nos proximos meses, aprofundar
e expandir ainda mais a nossa
jornada de descobertas, em direcéo
ao entendimento dos caminhos que
levam a uma alta performance.
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