
 

 
Communiqué de presse 

 
Colruyt, Electrabel et Mobistar parmi les sociétés 
« hautement » performantes dans leur secteur à 
l’échelon mondial, d’après une étude menée par 

Accenture 
 

Lors d’une même étude aux Pays-Bas, aucune entrepri se n’a atteint la 
haute performance  

 
Bruxelles, 6 mai 2008  – Dans le cadre de l’initiative “Best performers” de MediaFin 
(la maison d’édition des journaux De Tijd et l’Echo), une étude menée par Accenture 
a montré que Colruyt, Electrabel et Mobistar, sur une période de 7 ans, ont fait 
preuve d’une meilleure performance que d’autres sociétés dans leur secteur à 
l’échelon mondial. Ces sociétés sont ainsi qualifiées d’entreprises hautement 
performantes. Elles ont enregistré un meilleur résultat, au niveau de la croissance du 
retour à l’actionnaire sur longue période et du revenu, ainsi que de la rentabilité, de la 
valeur future et de la longévité. « Le fait que trois sociétés belges cotées en bourse 
aient été identifiées comme les plus performantes est en soi remarquable. En effet, 
une étude similaire en Hollande n’a pas mis en évidence de sociétés hautement 
performantes cotées sur AEX. Toutefois, un nombre de sociétés belges prises en 
compte dans notre étude ne possèdent pas encore les caractéristiques requises pour 
pouvoir fonctionner dans la nouvelle économie mondiale, dite multi-polaire ”, explique 
Marc van der Vleugel, Responsable Strategy Consulting chez Accenture. 
 
 
Accenture et MediaFin (De Tijd, L’Echo) collaborent dans le cadre d’une étude sur la 
performance des entreprises belges. Les données et les analyses de cette recherche 
permettront à MediaFin d’annoncer les ‘Best Performers’ le 10 juin 2008. D’autre part, 
Accenture compare la performance des entreprises belges avec ses homologues du 
monde entier, dans une enquête sur la « haute performance ». 
 
L’enquête se base sur une méthodologie brevetée, développée au sein de 
l’Accenture Institute for High Performance Business. Elle a été évaluée par des 
analystes et chercheurs indépendants et est reconnue par Harvard Business Review 
comme l’une des 10 initiatives sur la performance les plus marquantes de ces 25 
dernières années. 
 
 
Qui sont aujourd’hui les entreprises « hautement » performantes en Belgique?  
 
Colruyt, Electrabel et Mobistar ont été plus performantes que leurs homologues à 
l’échelon mondial sur une période de 7 ans. Ces trois entreprises ont enregistré un 
meilleur résultat au niveau du retour à l’actionnaire sur une longue période (3 , 5 et 7 
ans), de la croissance du chiffre d’affaire ainsi que de la rentabilité, de la valeur de 
promesse et de la longévité.  
 
 
 



Ce que Colruyt, Electrabel et Mobistar ont en commun est qu’ils consolident une 
position forte, voir dominante sur le marché belge basé sur une stratégie et un 
positionnement fort. Ils prouvent également qu’ils sont capables d’adapter cette 
stratégie si besoin et la mise en application de celle-ci est strictement suivie. Ils 
maîtrisent la gestion des risques et se montrent prudents dans leurs projets de 
fusions et acquisitions. Les trois entreprises belges les plus performantes ont un  
retour plus élevé à l’actionnaire que leurs homologues. Elles possèdent un 
actionnariat stable et sont guidées par des managers qui ont gravi les échelons à 
l’intérieur de l’organisation. 
 
 
Afin de pouvoir identifier et reconnaître les caractéristiques et les fondements d’une 
entreprise performante, Accenture tient compte de la capacité d’une entreprise à 
cibler un marché et à s’y positionner, de ses capacités distinctives, de sa « formule 
de réussite » et de la culture, le code génétique de l’entreprise. Afin de bien 
différencier les entreprises à l’échelon mondial, Accenture mène chaque année des 
recherches sur la performance auprès de plus de 6000 entreprises dans le monde 
entier. 
 
L’étude réalisée par Accenture compare 13 entreprises belges regroupées en 7 
secteurs d’activités. Au sein de chaque secteur, des entreprises similaires sont 
identifiées afin de pouvoir comparer les performances respectives. L’étude a donc 
permis d’analyser plus de 80 sociétés. Les secteurs étudiés sont le secteur financier, 
les boissons alcoolisées et beverages (boissons), les produits chimiques, les médias, 
le commerce de détail, les télécoms et les entreprises d’utilité publique. 
 
Il est remarquable de noter que parmi notre échantillon des 80 sociétés, il n’y a que 6 
entreprises hautement performantes, parmi lesquelles donc 3 sociétés belges. Lors 
d’une même étude aux Pays-Bas, aucune entreprise n’a pu être identifiée comme 
ayant un niveau de haute performance dans un climat boursier comparable. 
 
Les trois entreprises belges les plus performantes sont atypiques 
 
Les trois entreprises belges identifiées actuellement comme hautement  performantes 
- Colruyt, Electrabel et Mobistar – ont, à un certain degré, des caractéristiques 
atypiques par rapport aux autres entreprises à haute performance qui sont 
généralement très innovatrices et réalisent une grande part de leurs revenus en 
dehors de leur marché intérieur. L’enquête révèle qu’un certain nombre de ces 
caractéristiques typiques de haute performance sont bien présentes chez certaines 
entreprises belges prétendantes au label d’entreprise les plus performantes.  
 
Fonctionner de façon efficace dans le nouveau monde  multipolaire s’avère un 
élément clé de “haute performance” 
  
D’après l’étude mondiale sur la haute performance réalisée par Accenture, il semble 
clair qu’un certain nombre d’éléments différencient les entreprises par rapport à leur 
capacité à cibler un marché dans la nouvelle économie mondiale et à s’y positionner : 
la présence même et la croissance de leur chiffre d’affaire dans les nouvelles 
économies, le recrutement et le maintien du talent multiculturel dans un modèle mixte 
de in et de outsourcing, des investissements continus dans l’innovation et la mise en 
place d’une image de marque « entreprise » dans ce nouveau monde multipolaire.  
 
 
 
 
 



A propos d’Accenture 
 
Accenture est une entreprise présente au niveau mondial et spécialisée dans le management, 
la technologie et l'outsourcing. En combinant une expérience approfondie, des compétences à 
travers toutes les industries et les fonctions business et la recherche étendue sur les sociétés 
à haute performance dans le monde , Accenture aide ses clients à devenir des organisations 
et des gouvernements hautement performantes. Avec plus de 178.000 collaborateurs répartis 
dans 49 pays, Accenture a réalisé un chiffre d'affaires de 19,70 milliards de dollars au cours 
de l'exercice comptable qui s'est clôturé le 31 août 2007. Voir également les sites 
www.accenture.com et www.accenture.be. 
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