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Pagamentos
no Metaverso

Com a evolucdo da Internet e o Metaverso num horizonte cada
vez mais a vista dos usuarios, novas possibilidades de interacéo,
consumo e experiéncias imersivas sdo trazidas a luz.
Pagamentos fazem parte dessa jornada, com um papel
fundamental, permitirdo uma transicao fluida das atividades
entre o real e o virtual, habilitando todo potencial de
experiéncias dinamicas proporcionadas pelo Metaverso.

Entender o novo cenario, suas dindmicas e oportunidades se faz
determinante para a perpetuidade dos mais diversos negocios.

Pagamentos no metaverso
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O que é o Metaverso e Quais sdo os impactos na Como as empresas Como a Accenture
sua relacdo com industria de devem se pode ajudar?
pagamentos? pagamentos? posicionar?

Pagamentos no metaverso
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O que é o Metaverso?

Como ja ocorrido com outras tecnologias emergentes,
especialistas possuem diferentes definicdes sobre o que € o

Metaverso.

“O Metaverso nos permite incorporar
a computacdo no mundo real e
incorporar o mundo real na
computacao.”

- Satya Nadella - CEO, Microsoft

“A mudanca para o Metaverso
representa um salto tao significante
na computacdo quanto os
desenvolvimentos da computacao
pessoal, a internet e os dispositivos
moveis.”

- John Hanke - CEO, Niantic

Pagamentos no metaverso

“Eu acredito que o Metaverso é o
proximo capitulo da internet.”

- Mark Zuckerberg - CEO, Meta

“Nossa teoria fundamental e nossa grande
aposta € no mundo real, e que as pessoas
realmente gostem de passar o tempo
juntas na realidade. E essa computacéo
pode realmente melhorar isso, tornando
isso mais divertido e contribuindo para
experiéncias compartilhadas.”

- Evan Spiegel - CEO, Snap

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

“A maneira como definimos o Metaverso é
como sendo a nossa existéncia virtual. O
Metaverso estara um passo a frente nisso,
como um gémeo virtual, fazendo todo
tipo de atividade no mundo virtual.”

- Neha Singh - CEO, Obsess

“O Metaverso influenciara como pessoas,
governos, empresas e a sociedade como
um todo pensam, trabalham, interagem e
se comunicam com o objetivo de abordar
coletivamente questdes da agenda
global.”

- Klaus Schwab - Founder and Chairman, WEF

Fonte: Estudo Accenture - Payments & Money in the Metaverse, Julho 2022

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.



O:que é o Metaverso e suarelagdo com pagamentos?

Oqueeéo
Metaverso?

E E Uma evolucio da internet que nos possiibilf '
além de ‘navegar’ para ‘participar e/ou h: ,.
uma experiéncia compartilhada permanente
que expande o espectro do nosso mundo real '
para um mundo completamente virtual. 9 9 %

Definicdo de Metaverso da Accenture

Pagamentos no metaverso




O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Visao de evolucao eimportancia do Metaverso

O Metaverso pode ser compreendido como o proximo estagio da Internet e deve produzir uma cena
diferente do que ja experienciamos com novas e diversas oportunidades de interacao.

Internet
" Anos 1990-2000

HARDWARE
11
- D - « Primeiros computadores
r B pessoais
4T * Fixo, instalado em um

- espaco especifico
INTERACAO pag P

« Utilizagao limitada

« Ambiente de acesso
especifico, onde se
encontrava o hardware

CONEXAO
* Lenta e dificil
D

Pagamentos no metaverso

D Internet Movel

Maturidade avancada

* Notebooks e smartphones

« Ampliagéo das razdes de uso
* Internet pode ser acessada de
qualquer lugar com sinal

« Mais rapida e ampla a partir da
tecnologia 3G

Proto-Metaverso
© oot Estagio inicial do
Metaverso

« PCs, notebooks, consoles,
smartphones e VR headsets

+ Experimentagao
principalmente via jogos

« Destaque para interagdes
sociais e econdmicas,
apesar de ambiente de jogo

« Maior qualidade (maior
largura de banda e menor
laténcia) com tecnologia 5G

Estamos aqui

Sucessor da
Internet Movel

|[§| Metaverso

* VR headsets

* Interagdo constante
dentro da internet, de
forma simultanea e em
tempo real

* Nova forma de conexéo
mais ampla e rapida,
sucessora da internet

Fonte: Analise Accenture; Matthew Ball

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.



Pagamentos no metaverso

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

A evolucao das interacoes entre pessoas e telas

Com a evolugao dos meios de comunicagédo, novas maneiras de consumir conteudo e interagir se tornaram viaveis. Abaixo é
possivel observar um grafico que ilustra o acompanhamento da tendéncia de evolugcao das dindmicas de protagonismo e
distancia das interagdes entre os usuarios e as telas.

Estamos
aqui

\/

| E— )
D ——

medio N’
Celular 2 contimenes

Distanci, dately

2 Mmetros

50 Cent/'rnetms

[

Notebook

TV I
nulo :
Ario :
Protagonismo dousua :
1950 2000 : _ |
AUDIOVISUAL INTERATIVO : IMERSIVO
.

} Criarcomunidade ——

Fonte: Anélise Accenture

} Construir audiéncia

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Caracteristicas eimportancia do Metaverso

O Metaverso mudara a maneira como interagimos, ampliando as possibilidades e profundidade das comunicag¢des, trazendo em
si uma nova perspectiva muito mais imersiva sobre como experienciamos a navegacao na Internet.

1

2

O Proto-Metaverso consiste nos primeiros passos de evolucao para essas mesmas caracteristicas

Sem limites

Reduz as fronteiras entra as
interagdes fisicas e digitais,
com todos os usuarios imersos
em um mesmo ambiente

Permanente

O Metaverso nunca sera desligado,
reiniciado ou pausado, ele apenas
continuara indefinidamente, assim
como a internet que conhecemos

Imersivo

Cada usuario terd uma sensacao
individual de presenca e todos os
eventos serdo sincronos

Pagamentos no metaverso

Interoperavel

Por se tratar de uma estrutura
descentralizada, a interoperabilidade
de dados (ex. ativos ou bens digitais)
é fundamental

Sistema econdomico

Serd uma economia em pleno
funcionamento. Pessoas e
negocios serdo capazes de criar,
possuir, investir e vender

Experiéncias sociais

Conteudos e experiéncias
desenvolvidas no Metaverso
gerardao conexao entre os
participantes

Por que o metaverso importa?

Sera a porta de entrada para a maioria das
n experiéncias digitais, um elemento

adicional para as fisicas e potencialmente a

proxima grande plataforma de trabalho

Deve produzir a mesma diversidade de
oportunidades vista na transicdo da internet
para a internet movel

Ira alterar a maneira como alocamos e
monetizamos nossos recursos

Fonte: Anélise Accenture; Matthew Ball; XR Today

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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https://www.xrtoday.com/virtual-reality/what-can-you-do-in-the-metaverse/#:~:text=The%20Metaverse%20allows%20users%20to,make%20payments%20directly%20in%20cryptocurrency

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Exemplos do estagio inicial do Metaverso

Players ja se movimentam para o Proto-Metaverso com diferentes iniciativas, enquanto a

promessa do Metaverso ainda ndo se concretiza.

Proto-metaversos puros

*  Mundos virtuais
» Criptomoedas proprias (ex. AXS, SAND, MANA)

* Usuarios mantém relagdes sociais e podem fazer negdcios (ex.
desenvolver e comercializar itens, compram terrenos para
construcdo ou aluguel), porém nao ha propdsito especifico

» Destinados a participantes variados
Exemplos:

HSBC e JP Morgan ja estdo presentes no Metaverso

INFINITY

\Wisee saniBOR AX

" ‘n Decentraland

Proto-metaversos dedicados

« Possuem um propdsito especifico, e uma forma de interacéo social
pré-determinada, mas que vem adquirindo caracteristicas espontaneas

+ Destinados a um nicho de participantes, conforme suas demandas

» S3o utilizados em momentos especificos

+ E composto com mapas e atividades direcionadas,
em torno de um ecossistema proprio

Exemplos:

Proto-metaversos corporativos

00 Meta ZOOM

Proto-metaversos de jogos

I-'ORINITE ROBLAX

Mlcrosoft Teams

Horizon Workrooms concorrera
com o Microsoft Teams

Fortnite recebeu shows de
Travis Scott e Marshmallow

Pagamentos no metaverso

Fonte: Analise Accenture; CNBC; Nasdaqg

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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https://www.cnbc.com/2021/12/09/bill-gates-metaverse-will-host-most-virtual-meetings-in-a-few-years.html
nasdaq.com/articles/zoom-video-is-the-metaverse-investment-everyones-missing

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Momentos de evolucao do Metaverso

Inicialmente, os Metaversos serdo ofertados e controlados por players especificos, depois se tornarao viabilizadores de

interacao.
1° momento 2° momento
Os Metaversos atuam como marketplaces e Os Metaversos atuam como viabilizadores de
rentabilizam com transacoées realizadas interacao entre usuarios e negocios
Os Metaversos fornecem a cadeia de valor de pagamentos e Os Metaversos permitem a oferta de servicos
regulam ofertas de players externos realizadas na plataforma financeiros em miultiplos trilhos, sem interferéncia
Exemplo: Exemplo:

Navegadores open source permitem o acesso a qualquer site

Marketplaces atualmente retém 30% do valor das transagbes sobre ; g
sem interferéncia

as aplicacées ofertadas

Consoles Smartphones Navegadores Open Source
‘g Marketplace -
Marketplace do fabricante w Acesso a diversos y
do fabricante do sistema sites (sem qualquer tipo
do console - operacional do de restricdo ou controle)
/N XBOX smartphone P

Fonte: Anélise Accenture
Pagamentos nho metaverso

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 1



Principais
atividades que
poderao ser
realizadas no
Metaverso

Nesse contexto, as atividades
cotidianas, sejam mandatorias
ou espontaneas, tendem a
migrar para o Metaverso

Pagamentos no metaverso

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

uI@IJ

Jogar em
realidade de

virtual

Participar de
shows, feiras

Apreciar obras
digitais por meio
de NFTs

comerciais e
congressos

LL, Comprar produtos

‘III_' reais e virtuais

Socializar e
fazer novos
amigos

Investire
monetizar 8n],

imoveis '

Desenvolver
conteudo tanto
para o Metaverso
quanto para jogos
dentro dele

Caracterizar
_ um avatar que @
" lhe represente

(ou n3o)

Treinar algum

esporte “Aﬁ’

virtualmente

Trabalhar |§r]
remotamente em um

ambiente virtual %ﬁ

Fonte: Analise Accenture; XR Today

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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https://www.xrtoday.com/virtual-reality/what-can-you-do-in-the-metaverse/#:~:text=The%20Metaverse%20allows%20users%20to,make%20payments%20directly%20in%20cryptocurrency

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Pagamentos no Metaverso

Os pagamentos servem como ponto de acesso para conectar comunidades com produtos e servigos nas futuras redes digitais.

A combinacao de dinamicas de compra e venda no Metaverso

exigem uma transformacao das credenciais de troca monetaria De maneira analoga ao mundo fisico, o Metaverso
14

necessita de credenciais de pagamentos robustas
para utilizacao como valor de troca

————————————————— Pagamentos tradicionais -----------------,

Valor de E .:. DW X ‘;“a

troca

Cartbes Pagamentos instantaneos TED /DOC

___________________________________________________________________

“O sucesso desta visdo depende do Metaverso ter uma economia prospera.

1

|

1
E sabemos o que faz de uma economia prospera: competicdo e um ciclo
continuo de disrupgédo/reposicionamento, um grande numero de empresas ! &
lucrativas (em especial as pequenas e médias), mobilidade de capital,

1

1

1

1

consumidores com altos gastos.” Criptomoedas Stablecoin

- Matthew Ball, um capitalista de risco!

. Ali . 1
Pagamentos no metaverso Fonte: Analise Accenture; MatthewBall.vc

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 13


https://www.matthewball.vc/all/metaversepayments
https://www.matthewball.vc/all/metaversepayments

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Pagamentos tradicionais vs. Pagamentos digitally-native

Meios de pagamento tradicionais viabilizam cambio para moedas do Metaverso e meios digitally-native suportam transacdées no mesmo

(ex. Cartdes, Pagamentos Instantaneos, TED)

Sao utilizados como forma de cambio para moedas do Metaverso

Pagamentos digitally-native
(ex. CBDCs, stablecoins, criptomoedas)

Sao utilizados como meio de pagamento dentro do Metaverso

Mais de US$1 bilhdo foi gasto na moeda digitally-native
do Roblox, a Robux’

Us$1B

Gastos em 2020 para adquirir a Minecoin, a moeda
utilizada nas transacgdes realizadas dentro do Minecraft3

Us$0,2B

Us$595B Volume transacionado de stablecoins em jun/20222

Volume transacionado de NFTs negociadas na Open Sea
nas blockchains Ethereum e Polygon em jan/224

Us$ 5B

Meios de pagamento tradicionais se posicionam

Novos pagamentos digitally-native estao surgindo

como meio de acesso a ativos digitais

® Permitem compra de NFTs com cartao de crédito e ApplePay
. MoonPay
' PayPal Possibilitam a transferéncia de criptomoedas entre os seus
> 7
m venmo usuarios e de outras Wallets

. mastercard.
Habilitam a compra de NFTs com cartao de crédito e débito®

C coinbase

Fonte: Roblox'; TheBlock?; Businessofapps?; Decrypt?; Atlantic Council®; Opensea®; Paypal’; Mastercad?; Silvergate?; CNBC'©

jano contexto do Metaverso

Paises que representam mais de 95% do PIB mundial estédo
explorando CBDCs®

. O Banco Silvergate vai emitir a 12 stablecoin completamente
III Silvergate regulada do ddélar americano

Em junho de 2022, duas senadoras apresentaram uma
legislacdo bilateral que cria um framework regulatério
para o mercado de criptomoedas'®

Pagamentos no metaverso

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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https://influencermarketinghub.com/roblox-stats/#toc-0
https://www.theblock.co/linked/96513/on-chain-stablecoin-volume-surpasses-360-billion-for-february
businessofapps.com/data/minecraft-statistics
https://decrypt.co/91748/opensea-record-5b-ethereum-nft-market-swells
https://www.atlanticcouncil.org/cbdctracker/
https://decrypt.co/96615/users-can-buy-opensea-nft-with-credit-card-apple-pay
https://newsroom.paypal-corp.com/2022-06-07-PayPal-Users-Can-Now-Transfer-Send-and-Receive-Bitcoin-Ethereum-Bitcoin-Cash-and-Litecoin#:~:text=Press%20Release%3A%20PayPal%20Users%20Can,Ethereum%2C%20Bitcoin%20Cash%2C%20and%20Litecoin
https://www.mastercard.com/news/perspectives/2022/coinbase-nft-marketplace-making-it-easier-for-everyone-to-buy-nfts/
https://ir.silvergate.com/news/news-details/2021/Silvergate-to-be-the-Exclusive-Issuer-of-U.S.-Dollar-Backed-Stablecoins-by-Diem/default.aspx
https://www.cnbc.com/2022/06/07/bipartisan-crypto-bill-lummis-and-gillibrand-want-to-empower-cftc-treat-digitals-assets-like-commodities.html

O que é o Metaverso e sua relagdo com pagamentos?

Pagamentos tradicionais vs. Pagamentos digitally-native

Pagamentos digitally-native apresentam menos intermedidrios, tornando-se mais rapidos, baratos e flexiveis.

Atuacao de intermediarios

Liquidacao da transacao

Custo de processamento

Pagamentos crossborders

@ F §¢ *

Pagamentos no metaverso

Pagamentos tradicionais
(ex. Cartdoes, Pagamentos Instantaneos, TED)

Necessidade de intermediarios em diferentes etapas
(ex: emissores, bandeiras, CIP, adquirentes, SPI)

Cartoes: D+30 (crédito) ou D+1 (débito)
Boleto: até 3 dias Uteis
TED: até 30 minutos
PIX: tempo real’

Tipicamente responsabilidade do recebedor -
Pode ser fixo (Boleto) ou variavel (cartbes)

Viabilizadas por cartoes e remessas, e tributadas
conforme a legislacao dos paises envolvidos
(ex: IOF de 6,38% - Brasil)

Pagamentos digitally-native
(ex. CBDCs, stablecoins, criptomoedas)

Numero reduzido de intermediarios: mineradores
(criptomoedas); Bancos Centrais e IFs (CBDCs)

Liquidacao entre 10 segundos (Ethereum)
e 10 minutos (Bitcoin)

Responsabilidade do pagador -
Variavel conforme o tempo de liquidagéo

Semelhante as transacoes domésticas

[1] Liquidagéo ocorre tipicamente em até 10 segundos

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Impacto na cadeia de valor pelo Metaverso

As relacdes econdmicas, como compra e venda de produtos ou a remuneracao por servicos prestados,
também podem migrar para o Metaverso, se apoiando em novas maneiras de interagir.

CADEIA DE VALOR GENERICA DE PRODUTOS E SERVICOS
Impactos gerados pelo Metaverso

&% % Z

Concepcao Producao Distribuicao Pagamento Entrega Pés-venda
Produtos e servigos podem Desenvolvimento de produtos Aumento da relevanciade Novos meios de pagamento Entrega fisica de produtos Demanda por novos canais
ser concebidos e servicos virtuais podem canais de virtuais com o uso da digitally-native e adaptacao dos testados virtualmente e virtuais de atendimento
especificamente ou demandar competéncias realidade aumentada em meios tradicionais para serem transferéncias digitais aumenta a complexidade de
adaptados para o Metaverso tecnoldgicas adicionais novos casos de uso (ex: provar utilizados no Metaverso automatizadas de propriedade execugdo do pos-venda
roupas virtualmente) com smart contracts

PRINCIPAIS BENEFiICIOS

Novos modelos Acesso anovos Maior acesso a :fi:ﬁ:i; agem :I:i':: e‘:,:;ggii?n
de negdcio mercados fornecedores facilitadas clientes

Quais sao os impactos na industria de pagamentos? Fonte: Anélise Accenture

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.



Exemplo de cadeia de valor paraindustria automotiva

As cadeias de valor fisico e digital tendem a aumentar seus pontos de interseccédo, formando uma cadeia de valor hibrida,
criando pontos em comum entre a vida real e as experiéncias do Metaverso.

Cadeia Fisica x Cadeia Virtual Integracao da cadeia de valor fisica com a virtual Exemplos de beneficios
Pés-venda Atendimento ao cliente em ambiente virtual, possibilitando revisées Maior comodidade para o cliente através
a distancia e aprimoramentos no contato com o cliente de diagnosticos remotos
Entreqa A transferéncia de propriedade do veiculo pode ser realizada através de Maior eficiéncia e rastreabilidade em
9 Ny mecanismos digitais, orquestrada com a entrega fisica e digital do mesmo processos documentais
Pagamento @] O veiculo pode ser adquirido por meios de pagamento digitally-native, Maior fluidez nos processos de
9 U@ impactando a relacdo de toda a cadeia de valor fisica pagamentos de altos valores
Distribuicao ﬁ’o Os veiculos sdo expostos em lojas virtuais, em que o cliente pode experimenta-los d“g:::;:ﬁgggas possibilidades de
o
7 N
Producio @ O veiculo é fabricado no mundo fisico e também no virtual, equalizando Aumento da atratividade do produto
¢ {é} suas principais caracteristicas entre os ambientes para o cliente final
N
Concepcao ’ Y O veiculo é concebido no mundo real, com insights capturados no Metaverso zingjso dos custos de prototipagem

Quais sao os impactos na industria de pagamentos? Fonte: Anélise Accenture

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 18



Impactos do Metaverso nas diferentes industrias

O Metaverso impactara diferentes industrias provocando, ndo somente uma mudanga em como se comunicam com Sseus
consumidores, mas também a necessidade de ajustes na maneira em que operam e nos produtos e servigcos ofertados.

. ~9

Industria de Pagamentos Industria de Demais Industrias
Surgimento de pagamentos digitally-native Migracao - ainda que parcial - das relag6es comerciais ao Metaverso

apoiados na tecnologia blockchain
Aumento da relevancia de meios de pagamento digitally-native

= Impactos especificos —
Criptomoedas podem ser o principal meio de

pagamento do Metaverso E Tecnologiae g Midiae T
‘=3 Telecomunicacdes aaa Entretenimento Varejo
« Maior demanda por VR headsets « Aumento da demanda por + Virtualizacado de produtos
- . . criadores de contetudo digital, I .
Possibilidade de transacionar sem conta - Surgimento de softwares de AR desenvolvedores. e fornegcedores » Possibilidade de jornadas
bancaria para provar e avaliar produtos ’ puramente virtuais e

de motores de jogos . .
jornadas mistas (ex. compra

« Possivel transicdo dos canais virtual de produto fisico)
atuais ao Metaverso

* Necessidade de rede e poder
computacional alinhada ao

L . . . Metaverso
4 Aquisicdo de ativos e demais transagdes

realizadas por meios digitais, no Metaverso

B

Quais sao os impactos na industria de pagamentos? Fonte: Anélise Accenture

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 19



Pagamentos ho Metaverso

A crescente relevancia do Metaverso esta fazendo com que grandes players de servigos financeiros se movimentem nesse ambiente.

ol = Como os players do setor estao utilizando o Metaverso?
U$ 8-13 Trilhoes
. Oportunidades de Mercado em 2030 do Metaverso' Reformulou seu lounge no shopping Harajuku Mall,
Numeros P J PMQRGAN permitindo que visitantes explorassem uma biblioteca
Globais CHASE & CO.  virtual no primeiro andar do lounge

1,07 Bilhoes

Usuarios ativos de realidade aumentada em 20212

Metaversos nos Estados Unidos, incluindo planos para
uma comunidade virtual, processamento de pagamentos,

U$ 420-700 Bilhaes mastercard marketplace online, eventos em realidade virtual
Oportunidades de Mercado em 2030 do Metaverso

. Apresentou 15 pedidos de patentes de NFTs e

Numeros = .
LATAM
+1oo Mllhoes . Esta treinando 50 mil funcionarios em realidade virtual,
Usuarios ativos de realidade aumentada em 20213 BaNk oF americA™Z  a fim de construir novas capacidades e se tornar

referéncia no tema de servicos financeiros no Metaverso

—_— e ——_— ]

seconp U$ 650 Milhées em volume

. A Esta se relacionando com artistas para lancar uma linha
LI FE transacionado por més 'AMERICAN de NFTs e criar um Metaverso exclusivo para clientes de

somente no Second Life# =Y=]-]3=53 seuscartdes, promovendo seu slogan “Fazer parte da
comunidade tem seus beneficios”

Fonte: Citi'"; Statista?; Meta®; Second Life?; Analise Accenture

Quais sao os impactos na industria de pagamentos?

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 20


https://fortune.com/2022/04/01/citi-metaverse-economy-13-trillion-2030/
https://www.statista.com/topics/8652/metaverse/#dossierContents__outerWrapper
https://about.fb.com/br/news/2022/05/meta-promove-evento-sobre-inovacao-e-criatividade-na-america-latina-com-foco-no-metaverso/
https://newsbeezer.com/zimbabwe/high-fidelity-invests-in-second-life-to-expand-the-virtual-world/

Principais dimensoes impactadas pelo Metaverso

As principais dimensdes de impacto e oportunidade do Metaverso estdo ao redor das perspectivas de Identidade, Dinheiro e Propriedade.

Permite que pessoas e empresas possam
compartilhar e verificar informacoes em
ambientes fisicos e virtuais

* Interagdes no Metaverso requerem o
equilibrio de 4 pilares: anonimidade,
confianca, segurancga, privacidade e
facilidade de uso

« Verificagdo de identidade e biometria
garantem que os devidos usuarios
estejam utilizando o Metaverso e
acessando ativos digitais e pagamentos

Quais sao os impactos na industria de pagamentos?

IDENTIDADE

PROPRIEDADE

Ativos digitais, que vao desde uma arte
digitally-native até representacoes
tokenizadas de ativos do mundo fisico

- Ativos digitais fornecem novas redes de
valor que ndo precisam de intermediarios
para gerenciar a propriedade de ativos

+ Redes de ativos digitais requerem
experiéncias perfeitas e seguras com
interoperabilidade padronizada

E digitally-native, possibilitando uma experiéncia de
pagamento muito adequada aos ambientes digitais

Arranjos de pagamentos conectam lojistas, consumidores e
redes de ativos

Pagamentos digitally-native oferecem novas caracteristicas e
eficiéncias (ex. split payments de impostos, atomic settlement,

interoperabilidade de DLT) Fonte: Accenture Study - Payments & Money in the Metaverse, July 2022
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Modelos de negocio viabilizados pelo Metaverso

Destacamos quatro possiveis modelos de negdécio, ndo excludentes, impulsionados pelo Metaverso.

Modelos de negdcio
nao excludentes

ECOSSISTEMA

Oferece o ambiente do
metaverso aos criadores e
usuarios

Coordena

VIABILIZADOR

Presta servicos necessarios para
que o ecossistema funcione

Suporta

USUARIO (PJ)

Usufrui de produtos, conteudo e
servicos fornecidos no ambiente
do ecossistema

Demanda

[ Apresenta as mesmas caracteristicas
@ dec um Usuario final PF

‘ Ecossistema c°ordena

E o “fornecedor” do proprio metaverso,
disponibiliza um ambiente virtual com finalidades e
politicas definidas por seus criadores

Ex: ambiente virtual com suas proprias regras e politicas

e Viabilizador m

Fornece tecnologias e funcionalidades
especificas que o ecossistema necessita para
viabilizar a sua operacéao

Ex: hardwares (6culos, simuladores, scanners); processamento

de dados; plataformas; conectividade; seguranga; moeda;
pagamentos; cambio;

a Criador m

Utiliza ativamente o ecossistema para geracao de
valor através da oferta de produtos e servicos aos
usuarios PJ e PF do ecossistema

Ex: loja que vende produtos virtuais ou fisicos através do
metaverso; criador de contetido

4 Usuario (P.') Demanda

Usufrui das ofertas de produtos e servicos de
Criadores e interage com demais Usuarios

Ex: avatares PJ que trabalham, conduzem reuniées de negdcios,
e contratam fornecedores pelo Metaverso

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 23



Movimentacoes estratégicas

A definicdo de quais papéis assumir deve considerar as competéncias em tecnologia, a frequéncia e escopo de interagcdes com o
consumidor.

METAVERSO COMO ALAVANCA METAVERSO COMO FINALIDADE
PARA OS SEUS NEGOCIOS DE SEUS NEGOCIOS DIMENSOES DE AVALIAGAO

ECOSSISTEMA Eixo x: Frequéncia e escopo de
INTERACOES DIGITAIS o ) interacoes digitais com
CONSTANTES, em Oferece o préprio ambiente do consumidores finais (PF)

multiplos escopos metaverso aos criadores e usuarios

ex. Constante, diaria, anual

VIABILIZADOR

Fornece infraestrutura ou servigcos ex. Offline, hibrida, virtual
para suportar ecossistemas

IN:TERAQ(')ES DIGITAIS
DIARIAS A ANUAIS, com
escopo especifico

ex. multiplos escopos, escopo especifico

USUARIO (PJ)

Realiza interagbes com ofertas de Eixo y: Competéncias de tecnologia
produtos e servigos de criadores e

demais usuarios

INTERACOES DIGITAIS
LIMITADAS, com escopo
multiplo ou especifico

ex. core business, suporte ao negocio

AS IS

(fora do metaverso) TECNOLOGIA COMO TECNOLOGIA COMO
SUPORTE DO NEGOCIO CORE BUSINESS

Fonte: Anélise Accenture
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Oportunidades de movimentacao

NAO EXAUSTIVO
Identificamos propensodes especificas a determinados posicionamentos no Metaverso para cada segmento de industria.

USUARIO (PJ) CRIADOR e VIABILIZADOR n ECOSSISTEMA

Tecnologia
Telecom
Midia
Pagamentos
Servicos Financeiros
Servicos Profissionais
Saude
Educacao

Governo

Agropecuaria
Automotivo e Mobilidade
Aeroespacial
Infraestrutura e Construcao
Quimicos
Metais e Mineracao

Oleo & Gas
Utilities Modelos de negdcio

. nao excludentes
Recursos Naturais

. s Fonte: Anélise Accenture
Como as empresas devem se posicionar?
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Impacto na cadeia de valor pelo Metaverso

Os quatro modelos de negécio podem se beneficiar de maneiras distintas com as interagcdes possibilitadas pelo Metaverso.

@ Impacto Geral

USUARIO (PJ)

Realiza interagdes com ofertas de
produtos e servigos de criadores e
demais usuarios

VIABILIZADOR

Fornece infraestrutura ou servigos
para suportar ecossistemas

ECOSSISTEMA

Oferece o proprio ambiente do
metaverso aos criadores e usuarios

Como as empresas devem se posicionar?

Ampliacao das oportunidades e
possibilidades de acesso a informacgdes,
produtos, servicos e interagoes

Surgimento de novas formas de producao,
distribuicao e relacionamento com
fornecedores e clientes

Aumento da demanda como servigo por
capacidades necessarias para operacao
das interagcoes no Metaverso

Exigéncia crescente por conteudos e
possibilidades cada vez mais abrangentes
de experiéncias e interacoes

4

\J

Gerais

Experimentagéo na utilizagéo
para ganho de fluénciacoma

tecnologia e consequentemente

extrair maior valor

Avaliar posicionamentos de
marca, produtos e servicos e
como viabiliza-los no
contexto do Metaverso

Buscar aproximag¢ao com
possiveis ecossistemas para
desenvolvimento de solugdes
em parceria

Buscar aproximacao com
possiveis viabilizadores para
desenvolvimento de solucdes
em parceria

. .
¢ Primeiros Passos

Em pagamentos

+ Experimentacao na utilizacaode
pagamentos digitally-native e
mapeamento de impactos na cadeia
de valor atual

+ Experimentacao na aceitacaode
pagamentos digitally-native e
mapeamento de impactos na cadeia
de valor atual

» Evoluir solucoes de pagamentos
digitally-native para oferta como
servico de maneira a perpetuar a
participacdo no Metaverso

» Definir entre meios de pagamentos e
moedas proprias ou interoperaveis
e mapear possiveis viabilizadores

Fonte: Anélise Accenture
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Importantes questoes
precisam ser enderecadas
para habilitar ajornadade
Pagamentos e Metaverso

Posicionamento Plataforma Modelo Consolidacao
estratégico tecnologica operacional de parcerias

| Quais sdo as nossas opcoes | Como enderecar os | Em quais competéncias | Quais sdo as parcerias
estratégicas? desafios com sistemas devemos investir? estratégicas necessarias?
legados?

e e 290t e v Pagamentos & Motaverso Como interagimos nesse
: . c . ga o ambiente em constante
arquitetura tecnoldgica nas linhas de negodcio lUCE0?
5 ) s evolucao?
future-proof? existentes?

. s Fonte: Anélise Accenture
Como as empresas devem se posicionar?
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Referéncias da Accenture em Metaverso

Accenture possui 15 anos de lideranga em tecnologias relacionadas ao Metaverso

Talentos

+1950

+700 Desenvolvedores
Unity/Unreal
+160 Especialistas em XR
+800 Desenvolvedores DLT
+290 Especialistas em DLT

Projetos

+820

Projetos entregues de blockchain
e realidade aumentada

Talentos desenvolvidos em
construcdo de negocios,
consultoria, industria,
estratégia de inovacgao,
tecnologia e operagoes

Estratégia de ecossistema,
MVPs, desenvolvimento de
plataforma, operacdes de
consorcio e servigos
gerenciados

Agile Delivery Lead
Cloud Security

PMP DevOps

Lideranca e Pesquisa (Tecnologia + Criacao + Industria)

Ativos + Patentes

+678

Patentes e ativos de blockchain e
realidade aumentada

Parceiros

+250

Parceiros do ecossistema

Ecossistema de
aliancgas, plataformas e
startups para acelerar a

adocdo do mercado

Ajudando clientes a
ganhar velocidade para
entregar valor

Certificacoes

Scrum
SAFe Product Owner

Blockchain Developer

Prémios

+10

Prémios

Reconhecida como
lider da indUstria

Unity/Unreal

Solution Architecture

QA

Metaverso

Ambiente de Metaverso

Realizacédo de onboarding
de novos contratados,
treinamentos e reunides

Tech Architecture
Marketing

Design




Ativos e experiéncias da Accenture catalisam o processo,
criando uma plataforma para a criacao eficiente do Metaverso

Engajar nossa
propria forcade
trabalho

Projetos de destaque:

v' Projeto Avatar NJX da
Accenture

v" Projeto Avatar VR
Training da Accenture

v' Escritério “Digital Twins”

v Inspecdes remotas via
AR

4

Como a Accenture pode ajudar?

Expandir o
mundo fisico

v Estadio 5G - Experiéncia
do usuario

Porto de uma capital
Hardt HyperLoop

AN

Programar
mundos virtuais

v Empresa de resources

v' Empresa de apostas
digitais

v Sempra - Fébrica de
treinamento com VR

v ESPN Edge Innovation

v, MQDC

{ ‘ -

§ -—

v

Identidade,
ativos e dinheiro
tokenizados

\

Identidade digital de
viajante conhecido
Projeto do dodlar digital
Banco

Empresa de Clearing
Cadeia de
suprimentos -
Microsoft Azure

ASENENEN

Projetos

+820

Projetos entregues de
blockchain e realidade
aumentada

Construir a
Plataforma de
computacao do
Metaverso

v' Big Tech
v Big Tech
v' Big Tech

Fonte: Anélise Accenture

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. 30



Talentos

+1950

+700 Desenvolvedores

Accenture vem investindo continuamente na expansao de suas habilidades. 160 Espovalivtas m X

+800 Desenvolvedores DLT

Blockchain  Experience Tépicos de Aprendizado Continuo +290 Eepecialistas em DLT

Skills existentes

Time do Projeto Avatar

KB
[<]

Mackevision CGI
Estrategistas

Arquitetos/Engenheiros

Desenvolvedores

NINNIN

Metaverso como Accenture foi XR Inclusiva na Inovagcédo MPS e Proxima Fronteira:
Etica Empresarial Responsavel uma Economia de Escolhida pelo Empresa Desafios de Inovagao Espacial
Tokens Férum Econdmico Liquidez na Cadeia

Compreensao Humana de Suprimentos

NINNINNN

s Fom
Pesquisa @
Designer 3t
Gaming
Artistas 2D/3D ,

Estratégia de Robotica para Desmistificando o Método Zero Equipamentos
Gestdo da Mudanga Marca ao redor das Colheita Metaverso Knowledge Proofs Vestiveis de
NFTs Neurotecnologia

Seguranca
Aliangas & Plataformas

Edge Computing

NINNNNNNNNNNNN

NININNININININN
NININNNNN

Industria
Industry X Robotic Swarms em Credenciais do Design Evolutivo Expandindo os Experiencia da
Lojas de Varejo, CDs Trabalhador de Robds Limites da Cadeia de
Labs & Ventures & Armazens para Verificaveis e Rapida Sustentaveis Interatividade do Suprimentos nNo
Auditorias Fisicas+ Mudanga na Forga de Altspace Metaverso
Como a Accenture pode ajudar? Inspegdo Robdtica Trabalho

Fonte: Andlise Accenture
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Ecossistema do Metaverso

Alavancamos as parcerias existentes e rapidamente construimos

novas

Accenture traz um parceiro
estratégico com todos os

elementos para entregar o
resultado final.

Accenture fornece as 3
competéncias fundamentais
mais cruciais para ter sucesso
na construcdo de futuros
negodcios no Metaverso

Como a Accenture pode ajudar?

Exp&.n'ence

goftware & Platforp

Parceiros

+250

Parceiros do ecossistema

Aoty fnf,a
3\ sfr{,
LA Cy
\g * Fn|q|:.|a1n-. Qf'@
. CoonxXR .
ﬂ'_,-' =
occipital vz O
s
Y cEsLM = BOLANA @.?
EMS -~
(] NEURALINK $
(\O& Saf @ CioxTraRm L /%
00 1) Decentraland . o
& - docomo &7 tether @ep
m AMDO (o)
sanar " L
sove L U = L & P
LMAELAL ﬁ
Sglystream AAumus EVErLEDGER e L3 samsuno
midls _ C' - ™
O brave = Dapper Svive H _;
. J @
P B Rorible SANDBOH: A {3 verizon =
'] " o Avast o~
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External ecosystem Key collaborators

Accenture strategic partners

Key collaborators

External ecosystem

Fonte: Anélise Accenture
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Aceleradores possibilitam Speed-to-Market

Interoperabilidade
- Blockchain

Interoperabilidade
- Blockchain

Hyperledger
Cactus
GIT

Como a Accenture pode ajudar?

Plataforma de
Colaboracao
Imersiva (ICP)
YouTube | KX

XR Event
Planning

AVEnueS

SHARED
HOMOMOR
ENCRYPTION

sevelly

Criptografia
Homomorfica
Compartilhada

ILT PLATFO\
SELECTION

\PPROACI"

Abordagem de
Selecdo da
Plataforma DLT

Framework para

Automacdo de
Blockchain
GIT | Docs

Treinamento PPE

Engajamento do
Time e Eventos de
Feriado com VR

Ship Mooring

Cirurgia - Saude

Air Bus

It ARCHITECTURE ViBIOn

DISTRIBUTED

LEDGER
TECHNOLOGY

REFERENCE ARCHITECTURE 7.1

acomrins

Arquitetura de

Referéncia DLT

Goodwill

Engenharia KLM

Hardt

Ativos + Patentes

+678

Patentes e ativos de
blockchain e realidade
aumentada

Skylight
Boeing

Operacéao Fique
Seguro. Fique Bem.

Fonte: Anélise Accenture
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https://kxdocuments.accenture.com/contribution/d4267f7e-f72e-4a87-87b0-a8ace0c65444
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Ez65hQ93KOI
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Ez65hQ93KOI
https://kxdocuments.accenture.com/contribution/0110085d-9dba-48f9-840e-f2e38d500195
https://www.youtube.com/watch?v=_uArpsDXkvw
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=EVnlAtoYJ0A
https://vimeo.com/670898434
https://kxdocuments.accenture.com/contribution/1f1b18d5-7e7e-4174-b582-5da9e9d17b21
https://kxdocuments.accenture.com/contribution/cfe415f8-224b-4ee1-8a4c-4fe4c1384152
https://github.com/hyperledger-labs/blockchain-automation-framework
https://blockchain-automation-framework.readthedocs.io/en/latest/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=nXFOFGmPNd0&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=e-wFbgY7e3E
https://mediaexchange.accenture.com/media/t/1_im087zf5
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-teams-with-the-institute-for-veterans-and-military-families-to-bolster-skills-training-and-transitional-employment-support-for-us-military-community.htm
https://www.immersivelearning.news/2021/04/13/goodwill-and-accenture-are-using-vr-to-help-former-prisoners/
https://www.accenture.com/us-en/case-studies/aerospace-defense/airbus-wearable-technology
https://www.youtube.com/watch?v=cxbbgceZ5UE
https://www.accenture.com/us-en/case-studies/technology/transportation-future-hardt-hyperloop
https://www.youtube.com/watch?v=q6lntUpPLmI

Accenture teve destaque em mais de 10 prémios das
tecnologiasrelacionadas ao Metaverso

FAST CoMpANT
WORLD CHANGING

IDEAS 2021

HFS ranks Accentura

No. 1in Enterprise. >
Blockchain Sarvicas

HFS classifica Accenture
como n®1em Servigcos
de Blockchain para
Empresas

3x Finalista do Prémio VR

2020: Plataforma de
Colaboracao Imersiva;
Pare e Pesquise; e Todos
os Tipos de Limbo

Como a Accenture pode ajudar?

Everest Group

PE/.K

MATRIX

Everest Group: Accenture

e lider em servicos de
Blockchain

Vencedora do Prémio
VR 2021: AVEneus, e 2
finalistas: D-Wave Vitrine de
Vantagens, Entropia sdn.
Bhd—TM One XR City:
Oportunidades Imersivas

2 iniciativas do Labs foram
premiadas com 3 mengdes
honrosas no “World Changing

ldeas” da Fast Company

Prémio L umiere para
melhor aplicacédo de VR
Merchandising para “VR

Merchandizing com

Kellogg's e Qualcomm,”
2020

Emmy de Artes Criativas -
“Game of Thrones,
Temporada 4"

[HE
SPONSQRSHIP

Prémio de Patrocinio do Reino
Unido, Marco 2019 - Patrocinio

de Arte e Cultura e Melhor Uso

de Patrocinio para Encorajar a
Diversidade e Incluséo -

Premiado pelo Teatro Nacional

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados.

Prémios

+10

Prémios

-4 2

VR FEST

“Melhor Comercial de

VR/Entretenimento de

Marca” - Atrés do Estilo
na VR FEST 2019

&

b

lo
GLOMO ) Mobile
Awards

Prémio GMSA GLOMO -

MWC Marco 2020, “SAATHI -

Terapia para o autismo a
ponta dos seus dedos” -
Melhor Inovagao Movel para
Realcar a Vida das Criangas

Fonte: Analise Accenture
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https://www.sponsorship-awards.co.uk/uk-sponsorship-awards-2019-shortlist
https://www.mackevision.com/joern-grosshans-wins-emmy-award/
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-and-specular-theory-win-award-for-best-vr-commercial-branded-entertainment-experience-at-vr-fest.htm
https://www.fastcompany.com/90629743/introducing-fast-companys-world-changing-ideas-honorees-for-2021
https://www.accenture.com/us-en/case-studies/consumer-goods-services/virtual-reality-merchandising-with-kelloggs
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-named-a-leader-in-enterprise-blockchain-services-by-everest-group.htm
https://vrawards.aixr.org/winners-and-finalists-2021/
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-ranks-no-1-in-enterprise-blockchain-services-by-hfs-research.htm#:~:text=1%20in%20Enterprise%20Blockchain%20Services%20by%20HFS%20Research,-content&text=NEW%20YORK%3B%20Feb.,industry%20analyst%20firm%20HFS%20Research.
https://vrawards.aixr.org/winners-2020/
https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-announces-winners-of-the-2020-glomo-awards/

Fo R T u N E RANKINGS v MAGAZINE  NEWSLETTERS PODCASTS  MORE v

Most Popular
F’ s 4 ¥ Putin says Sweden and Finland
@ joining NATO and breaking with
- decades of neutrality is fine after
all. ‘No problems’

NEWSLETTERS - CFO DAILY

PAID CONTENT

Equiniti & Netflix: Finance

). transformation amid disruption [2
il FROM WORKDAY

Elon Musk says U.S. is ‘probably’in a
recession that will lastup to 18
months

Metaverso

e soum 1

El Salvador’s crypto-loving

Ambiente de Metaverso

president is hosting the Davos for
Bitcoin with more than 40 countries
represented

At Accenture, 150,000 new hires will
spend their first day of work in the

metaverse

BY SHERYL ESTRADA

Why Accenture is jumping into the metaverse

Como a Accenture pode ajudar?

Fonte: Anélise Accenture
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Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa global de servigos profissionais, com lideranga nas
capacidades de digital, cloud e segurancga da informagédo. Combinando
experiéncia impar e competéncias especializadas em mais de 40 industrias,
oferecemos servigos de Strategy e Consulting, Technology e Operations e a
Accenture Song - impulsionados pela maior rede de centros de tecnologia
avangada e operagdes inteligentes do mundo. Nossos 721 mil profissionais
cumprem a promessa da tecnologia e da criatividade humana todos os dias,
atendendo a clientes em mais de 120 paises. Nos abragamos o poder da
mudanga para criar valor e sucesso compartilhado com nossos clientes,
pessoas, acionistas, parceiros e comunidades.

Visite-nos em www.accenture.com.br

Isengdo de Responsabilidade: Este documento se destina apena
circunstancias especificas do leitor e pode n&o refletir os dese
qualquer responsabilidade legal (na maxima extensédo permi
informagdes nesta apresentagéo e por quaisquer atos de ©

nao oferece orientagéo legal, regulatéria, de auditoria o

partir de seu proprio aconselhamento legal ou de out!
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